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การสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการท่ีมีต อการให บริการใน เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ ประชาชนผูรับบริการท่ีมีต อการ

ใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของ ประชาชน ผูรับบริการท่ีมีต อการให บริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ  โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูรับบริการ จํานวน 

400 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บ รวบรวมข อมูลคือแบบสอบถามวิเคราะห ขอมูลโดยใช โปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการสํารวจ พบวา 

1. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจต อการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 คิดเปน

รอยละ 90.20 ระดับคะแนน  9 คะแนน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามลําดับร อยละของระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ไดดังนี้ 

1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

1.2 ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

1.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 คิดเปนรอยละ 87.20 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

2. ประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของท้ัง  4 งาน ในเทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ  ในภาพรวมของระดับความพึง

พอใจของท้ัง 4 งานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ 

2.1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  ตามความคิดเห็นของ ประชาชน ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจ  อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 ระดับคะแนน  8 

คะแนน 

2.2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง ตามความคิดเห็นของประชาชน ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจ  อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 ระดับคะแนน  8 

คะแนน 



 

 

2.3 งานปรับภูมิทัศน ตามความคิดเห็นของ ประชาชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

2.4 งานแกไขปญหายาเสพติด  ตามความคิดเห็นของ ประชาชน  ผูรับบริการมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 ระดับคะแนน 9 คะแนน 
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คํานํา 

 
การวิจัยการสํารวจความพึงพอใจ ของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ประจําปงบประมาณ 2560 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของประช าชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวม ประกอบดวย 1) ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ  โดยจําแนกต าม

งานท่ีมาขอรับบริการ ประกอบดวย 1) งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  2) งานบริการผูสูงวัยและ

ผูปวยติดเตียง  3) งานปรับภูมิทัศน  4) งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

การดําเนินการสํารวจ ความพึงพอใจ ของประชาชนผู รับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ดังกลาวนี้ 

คณะผูวิจัย ไดกําหนดก ลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนประชาชนผูมีสวนไดเสียผูรับบริการโดยตรงจาก

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  โดยใชเครื่องในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาขอมูลดวยคาคว ามถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ยรอยละ และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

 

การวิจัย การดําเนินการสํารวจ ความพึงพอใจ ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ          

มีผลสรุปโดยเบื้องตนไดวา ระดับ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  สวนใหญในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด สวนระดับ ความพึงพอใจ ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ ใหบริการโดยจําแนกตามดานตางๆ นั้น  

ในภาพรวมมีระดับ ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เชนเดี่ยวกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวา เทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  นั้น มีความเขมแข็งท่ีมาจากปจจัยรวม อาทิ การบริหารงานและการ

จัดการองคกร ภายใตการบริหารงานของคณะผูบริหารงานและเจาหนาท่ีองคกรในปจจุบัน มีศักยภาพหรือ

ขีดความสามารถในการจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะประเด็นกระบวนการมี

สวนของประชาชนท่ีไดเขามาติดตอใหความสําคัญกับแผนงานและกิจกรรมการพัฒนาของเทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยางสมํ่าเสมอ 

 

คณะผูวจิยั ขอขอบพระคุณนายก เทศมนตรีเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ปลัดเทศบาล หัวหนาสํานักงานปลัดและคณะเจาหนาท่ี เทศบาล ท่ีไดประสานงานและอํานวยความสะดวก

ใหการจัดเก็บขอมูลสําเร็จเรียบรอยดี และขอขอบพระคุณประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีไดใหขอมูลครบถวนในทุก

ดาน และหวังวาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญตอเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ท่ีคณะ

ผูบริหารและเจาหนาท่ี สามารถนําขอมูลขอคิดเห็นจากประชาชนไปสูการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแก

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสม และมีความสอดคลองกับบริบทความจริ งแทของเศรษฐกิจ สงัคม 

วัฒนธรรมของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ตอไป 
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1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมา 

 

การแกไขปญหาและการสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  นั้นเดิมเปนการพิจารณา

จากสวนกลาง ซ่ึงเปนการคิดแบบเดียวกันท่ัวประเทศ  โดยไมไดคํานึงถึงมุมมองความแตกตางในดานพ้ืนท่ีภูมิ

ประเทศ  วัฒนธรรมภูมิปญญา  สภาพของปญหาท่ีมีปจจัยตางๆไมเหมือนกันและขาดการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทองถ่ิน  แตปจจุบันรัฐไดมีการกระจายอํานาจการปกครอง  โดยสนับสนุนสงเสริมใหทองถ่ิน

พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิ นไดเอง  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2550 

รวมท้ังไดมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการปกครองตนเอง  และจัดตั้งบริการสาธารณะบาง

ประการ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  ดังท่ีไดกําหนดไวในมาตรา  78 และมาตรา 

281 ไดกําหนดใหองคกรปกค รองสวนทองถ่ินมีอิสระในการดําเนินนโยบายการปกครองการบริหาร

บริหารงานบุคคลการเงินและการคลังอยางอิสระ  ตามขอบเขตของกฎหมาย  ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจาย

อํานาจการปกครอง  ท้ังนี้ก็เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและความตองการของ

ตนเองภายใตกรอบควา มคิดท่ีวาไมมีองคกรราชการใดท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดอยูกับปญหาความ

ตองการมากท่ีสุดดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการ

เลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน  มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมาย  เพ่ือประโยชน

สขุของชมุชนในทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2553) 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  เปนชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยูเป นจํานวน

มากมีความเจริญเติบโตในทุกๆดาน การปกครองจากสวนกลางจึงไมสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางเต็มท่ี ดังนั้นหนวยงานราชการสวนทองถ่ิน  จึงเขามามีบทบาทสําคัญ

ในการปกครองในระดับทองถ่ิน  ซ่ึงราชการสวนทองถ่ินของจังหวัด ปทุมธานี ประกอบดวย  3 รูปแบบ คือ

องคการบริหารสวนจังหวัด  (อบจ.) เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลักในการ

บริหารจัดการ  เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตางๆ  ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  เชน การ

คมนาคมขนสง  การพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต  เชน การสงเสริม

อาชีพ การศึกษา  การสาธารณสุข  ดานจัดระเบียบชุมชน /สงัคม และการรักษาความสะอาดเรียบรอย  เชน 

การสงเสริมประชาธิปไตย  การปองกันสาธารณภัย  การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผนการ

สงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม  และการทองเท่ียว  เชน การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  การสงเสริมการลงทุน  

การพาณิชยกรรม  ดานการบริหารจัดการและอนุรักษท รัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม  เชน การคุมครองดูแล

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และดูแลท่ีสาธารณะประโยชน  และดานศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภมิู

ปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ เปนตน 

อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีนั้น จึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาว

ขางตน  และเพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวงสามารถแกไขปญหาและสนองตอบตอความตองการของ
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ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ  เพ่ือ

รวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญก าวหนาไดนั้น  การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจจึง

ประกอบดวย  4 มิติ คือ ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาองคกรสําหรับการดําเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติ

ท่ี 2 คือคุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการจากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใน 4 ประเด็นหลัก  ไดแก ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ ชองทางการใหบริการ เพ่ือใหการสํารวจ

สามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน  

จึงไดมีการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  และคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบลไดเล็งเห็น

ความสําคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

ซ่ึงครอบคลุมถึงคุณภาพในการใหบริการและตอบสนองความตอ งการของประชาชนในทองถ่ิน  จึงไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติในการจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถ่ินท่ีไดใหความสําคัญกับปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยการจายเงินประโยชน

ตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษจะตองมีรายง านสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีดําเนินการโดยหนวยงาน

หรือสถาบันท่ีเปนกลางเพ่ือใชประกอบการพิจารณาในครั้งนี้ 

 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ                     

จึงไดรับมอบหมายจากเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ใหทําการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชบริการในเ ขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ท้ังนี้เพ่ือนําผลการสํารวจไปใช

ประกอบการพิจารณาการจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถ่ิน  อีกท้ังนําผลท่ี ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาล  

เมืองสนั่นรกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาล  

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การสํารวจค รั้งนี้ มุงสํารวจ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ  

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  ใน 4 งาน ไดแก 
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1) งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

2) งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

3) งานปรับภูมิทัศน 

4) งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร/พ้ืนท่ี 

การสํารวจครั้งนี้ มุง สํารวจจากประชาชนผูรับบริการจาก เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การสํารวจครั้งนี้ เริ่มทําการสํารวจ ตั้งแต วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2560 – 30 กันยายน พ.ศ. 2560 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 

1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

1.4.3 ผูบริหารหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนานโยบาย  

และแนวทางในการปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 อบต. หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล  

1.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

บริการของเทศบาล แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอกระบวนการข้ันตอนการใหบริการตางๆ  ไดแก การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน  มีปายแสดงข้ันตอน

การใหบริการอยางชัดเจน มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงานมีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอน-หลังอยางยุติธรรม  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่อง ใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ มีคําแนะนํา /

เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางเหมาะสม และมีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอชอง

ทางการใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีชอ งทางการใหบริการหลากหลายชองทาง มีปายแสดง

ข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงานและมี

อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริ การท่ีมีตอเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก  เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส  เจาหนาท่ี
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ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับก อน –หลัง เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว  และ

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง ความพึงพอใจของ ประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ สิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีมีไวใหบริการ  แบงออกเปนรายขอ ไดแก  มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ  

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด  มีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน  ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ  มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการ

ใหบริการ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอกา รใหบริการ การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก  มีท่ีจอด

รถสะดวกสบายและเพียงพอ 

 

1.5.3 งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ  หมายถึง งานท่ีเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี ไดใหบริการกับประชาชนผูรับบริการ จํานวน 4 งาน ไดแก 

 

งานท่ี 1 หมายถึง งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

งานท่ี 2 หมายถึง งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

งานท่ี 3 หมายถึง งานปรับภูมิทัศน 

งานท่ี 4 หมายถึง งานแกไขปญหายาเสพติด 
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ขอมูลพ้ืนฐานเทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 

 

สภาพท่ัวไป  

ท่ีตั้ง  

จากคําบอกเลาสืบตอกันมา  ตําบลบึงสนั่น  และตําบลบึงน้ํารักษ  ในอดีต เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่ง     

ของอําเภอรังสิต  (อําเภอธัญบุรีในปจจุบัน ) เรียกวา  ทุงหลวง  จากเมืองเล็ก  ๆ ท่ีไดรับการพัฒนาให

เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง  กระท่ังกลายเปนเมืองขนาดกลาง  กอปรกับเปนเมืองปริม ณฑลจึงมีผูคนอพยพ

เขามาอาศัยเพ่ิมข้ึน   สงผลใหเขตพ้ืนท่ีดังกลาวไดรับการยกระดับใหเปนสุขาภิบาล  และตั้งชื่อใหมวา  

สุขาภิบาลสนั่นรักษ    เม่ือวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๑๙  และเม่ือวันท่ี  ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๒ สุขาภิบาลสนั่น

รักษไดเปลี่ยนแปลงฐานะ เปนเทศบาลตําบลสนั่นรกัษ  ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปน

เทศบาล  พ.ศ. ๒๕๔๒   เพ่ือใหการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงไปสูทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง  และ

กระทรวงมหาดไทยไดมีประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลสนั่นรักษ  เปน “เทศบาลเมืองสนั่นรักษ ”  

เม่ือวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๔๗  ปจจุบันไดรับการกําหนดใหเปน “เทศบาลประเภทสามัญ  ระดับสูง ” ตาม

ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดปทุมธานี  เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการกําหนด

โครงสรางสวนราชการและระดับตําแหนงของเทศบาล พ .ศ. ๒๕๕๘  ลงวันท่ี  ๓๐  ธันวาคม  ๒๕๕๘  และ

มตคิณะกรรมการพนั กงานเทศบาลจังหวัดปทุมธานี  เม่ือคราวการประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๕๙ เม่ือวันท่ี  ๓๑  

มีนาคม  ๒๕๕๙   

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  ตั้งอยู เลขท่ี ๘๘๘ หมูท่ี ๒ ตําบลบึงนารักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัด

ปทุมธานี มีพ้ืนท่ี ๓๘.๔๐ ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตตั้งแตคลอง  ๙- ๑๔ ซ่ึงประกอบดวย ๒ ตําบล ๑๐ 

หมูบาน  ๔๐  ชุมชน ประกอบดวย   ตําบลบึงสนั่น  จํานวน ๔ หมูบาน ๑๕  ชุมชน  และตําบลบึงน้ํารักษ  

จํานวน ๖ หมูบาน  ๒๕  ชุมชน  

 

อาณาเขต  

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนท่ีใกลเคียง ดังนี้  

ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลบึงบา ตําบลหนองสามวัง  อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี  

ทิศตะวันออก  ติดตอกับตําบลองครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก  

ทิศตะวันตก  ติดตอกับตําบลลําผักกูด อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ทิศใต   ติดตอกับตําบลบึงคอไห ตําบลบึงทองหลาง อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
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ลักษณะทางกายภาพ 

  ลักษณะภูมิประเทศ  พ้ืนท่ีเปนราบลุม   มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์  ตัดผานกลางพ้ืนท่ีแบง

ออกเปน ๒ ขางๆละ ๔๐ เสน ตั้งแตคลองซอยท่ี ๙ ถึง คลองซอยท่ี ๑๔ สําหรับใชสงน้ําเพ่ือประโยชนในดาน

กสิกรรม  ภูมิประเทศ  เหมาะกับการทํานา ทําสวน  และทําไร  เพราะมีน้ําใชตลอดท้ังป 

  ลักษณะภูมิอากาศ   อากาศรอนชื้น มี  ๓  ฤดู  คือ 

  ฤดูรอนอยูในชวง  เดือน  กุมภาพันธ ถึง  เดือน  พฤษภาคม 

  ฤดูฝนในชวง   เดือน  มิถุนายน    ถึง  เดือน  ตุลาคม 

  ฤดูหนาวอยูในชวง  เดือน  พฤศจิกายน  ถึง  เดือน  มกราคม 
 

  ลักษณะดิน  ทรัพยากรดิน  ลักษณะเปนดินเหนียว  เนื้อดินเปนดินละเอียด  สามารถ

ระบายน้ําใหอยูในระดับต่ํา 

ประชากร 

สถิติบานจากทะเบียนบาน แยกเปนรายพ้ืนท่ี  

สํานักทะเบียน จาํนวน (หลัง) 

ทองถ่ินเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑๖,๘๖๔ 

ตําบลบึงสนั่น ๗,๙๗๒ 

ตําบลบึงน้ํารักษ ๘,๘๙๒ 

สถิติประชากรจากทะเบียนบาน แยกเปนรายพ้ืนท่ี  

สํานักทะเบียน ชาย หญิง รวม 

ทองถ่ินเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑๔,๐๘๑ ๑๕,๘๘๒ ๒๙,๙๖๓ 

ตําบลบึงสนั่น ๕,๖๕๖ ๖,๓๘๒ ๑๒,๐๓๘ 

ตําบลบึงน้ํารักษ ๘,๔๒๕ ๙,๕๐๐ ๑๗,๙๒๕ 

สถิติประชาการแยกรายละเอียด   

จํานวนประชาการแยกตามชวงอายุ 

(เฉพาะผูมีสัญชาติไทย) 

ชาย หญิง รวม 

นอยกวา ๑ – ๑๒ ป (วยัเรียนประถมศึกษา) ๒,๓๑๔ ๒,๒๗๖ ๔,๕๙๐ 

๑๓ – ๑๘ ป (วัยเรียนมัธยมศึกษา/อาชีวะ) ๙๙๔ ๑,๑๐๘ ๒,๑๐๒ 

๑๙ – ๒๒ ป (วัยเรียน ปวส./ป.ตรี) ๘๑๓ ๘๗๖ ๑,๖๘๙ 

๒๓ – ๖๐ ป (วัยทํางาน) ๘,๒๓๖ ๙,๔๓๘ ๑๗,๖๗๔ 

๖๐ ปข้ึนไป  ๑,๖๗๕ ๒,๑๔๗ ๓,๘๒๒ 

   (ขอมลูของสํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองสน่ันรักษของเดือนกรกฎาคม  ๓๑  กรกฎาคม  ๒๕๖๐) 
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ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

 การคมนาคม 

  ทางบก

-ถนนท่ีเทศบาลรับผิดชอบ     จํานวน  ๖๙  สาย  

  ถนนสายหลักในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ  มีจํานวน ๑ สาย คือ ถนนรังสิต -

นครนายก ถนนสายรอง มีจํานวน ๑๗  สาย ไดแก ถนนเลียบคลองซอยที่  ๙ ถึงคลองซอย ท่ี ๑๔ และถนนท่ี

กอสรางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของเทศบาล แบงออกไดดังนี้  

-ถนนท่ีกอสรางจากงบประมาณของกรมทางหลวงแผนดิน  จํานวน    ๒  สาย  

-ถนนที่กอสรางจากงบประมาณของกรมทางหลวงชนบท  จํานวน  ๑๕  สาย 

-ถนนท่ีกอสรางจากงบประมาณของ อบจ.   จํานวน    ๓  สาย 

       (ขอมูลของกองชาง เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เดือนสิงหาคม  ๒๕๖๐) 

  ทางน้ํา

 การประปา 

  มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์ ตั้งแตคลองซอยท่ี  ๙  ถึง  คลองซอยท่ี  ๑๔ 

  * จํานวนครัวเรือนที่ใชน้ําประปาครัวเรือนเปนระบบประปาสวนภูมิภาค คลอง ๑๓  อําเภอ

หนองเสอื ( บรเิวณคลอง ๙ – คลอง ๑๔ ถนนรังสิต - นครนายก ) 

  * หนวยงานเจาของกิจการประปา เปนระบบประปาหมูบานจัดสรร 

  * แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา  ในบริเวณคลอง  และน้ําใตดิน 

 ไฟฟา 

  หนวยงานท่ีใหบริการไฟฟาแกประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ คือ การไฟฟาธัญบุรี  

ซ่ึงรับกระแสไฟฟาจากการไฟฟาสวนภูมิภาค  ท่ีสถานีจายไฟฟายอยบานใหม  อําเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด

ปทุมธานี 

 การส่ือสาร 

  มีชุมสายโทรศัพทในเขตพ้ืนท่ี และจํานวนเลขหมายท่ีสามารถใหบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

  ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข/ท่ีใหบริการดานไปรษณียในพ้ืนท่ี คือ ท่ีทําการไปรษณียอําเภอ

ธัญบุรี 

 ลักษณะการใชท่ีดิน 

  * พ้ืนท่ีพักอาศัย  * พ้ืนท่ีเกษตรกรรม  * พ้ืนท่ีพาณิชยกรรม 

  * พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม * พ้ืนท่ีตั้งหนวยงานของรัฐ * พ้ืนท่ีตั้งสถานศึกษา 

  * สวนสาธารณะ / นันทนาการ    * พ้ืนท่ีวาง 
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๔.๔ การศึกษา  

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษสวนใหญจบการศึกษาภาคบังคับ อนุปริญญาและ 

ปริญญา และในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีสถานศึกษาอยูทุกระดับ ตามรายละเอียด ดังนี้  

ประเภทสถานศึกษา อปท. รัฐบาล เอกชน 

ระดับกอนวัยเรียน ๔ - ๑ 

ระดับประถมศึกษา - ๓ - 

ระดับมัธยมศึกษา - ๑ - 

ระดับอาชีวะศึกษา - ๑ - 

ระดับอุดมศึกษา - ๑ - 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กระดับกอนวัยเรียน/โรงเรียนอนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล จํานวน ๔ แหง ไดแก  

๑. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑  มีนักเรียนจํานวน ๑๒๓ คน  

๒. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๒  มีนักเรียนจํานวน   ๖๐ คน  

๓. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑  มีนักเรียนจํานวน ๒๑๐ คน  

๔. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๒  มีนักเรียนจานวน   ๙๓ คน  

(ขอมลูของกองการศกึษา เทศบาลเมืองสน่ันรักษ เดือนกรกฎาคม  ๒๕๖๐) 

โรงเรยีนระดบัประถมศกึษา  ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวนท้ังสิ้น ๓ แหง คือ 

๑. โรงเรียนวัดขุมแกว สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานท่ีตั้ง หมูท่ี ๒ ตําบล       

บึงสนั่น  อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๒.  โรงเรียนวัดสระบัว สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สถานท่ีตั้ง เลขท่ี ๓๐ หมู

ท่ี ๑ ตําบล  บึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๓.  โรงเรียนชุมชนวัดพิชิตปตยาราม  ท่ีตั้งเลขท่ี ๔๔/๑๓ หมูท่ี ๔  ตําบลบึงน้ํารักษ  อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

โรงเรยีนระดบัมัธยมศกึษา  ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวน ๑ แหง คือ 

โรงเรียนชุมชนวัดพิชิตปตยาราม  ท่ีตั้งเลขท่ี ๔๔/๑๓ หมูท่ี ๔  ตําบลบึงน้ํารักษ  อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

สถาบันการศึกษาท่ีสังกัดกรมอาชีวศึกษา   ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวน ๑ แหง คือ  

วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี เปนสถาบันในระดับอาชีวะศึกษา สังกัดกรมอาชีวะศึกษา สถานท่ีตั้ง 

เลขท่ี ๑๐๙ หมูท่ี ๓ ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวน ๑ แหง คือ 

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกรุงเทพ  เปนสถาบันการศึกษาสังกัดสถาบัน  การพลศึกษา  

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สถานท่ีตั้งเลขท่ี ๖๙ หมูท่ี ๓ ถนนรังสิต -นครนายก ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

 

๔.๕ การสาธารณสุข  

ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีสถานพยาบาลระดับตาง ๆ ดังนี้  

๑. โรงพยาบาล จํานวน ๑ แหง คือ โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี เปนโรงพยาบาล 

เฉพาะทางดานมะเร็ง  สถานท่ีตั้งเลขท่ี  ๑๓๙  ถนนรังสิต -นครนายก ตําบลบึงสนั่น  อําเภอธัญบุรี  จังหวัด

ปทุมธานี  

๒.  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน ๒ แหง คือ  

๒.๑  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบึงสนั่น สถานท่ีตั้ง หมูท่ี ๔ ตําบลบึงสนั่น  

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๒.๒  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสมเด็จยา ๘๔ พรรษา สถานท่ีตั้ง หมูท่ี ๔  

ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๓.  ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสนั่นรักษ จํานวน ๒ แหง คือ  

๓.๑  ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสนั่นรักษ แหงท่ี ๑ สถานท่ีตั้ง เลขท่ี  

๘๘ หมูท่ี ๒ ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๓.๒  ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสนั่นรักษ แหงท่ี ๒ สถานท่ีตั้ง เลขท่ี  

๘๘๘ หมูท่ี ๒ ตําบลบึงสนั่น อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ ไดดําเนินการเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน ภายใตการดําเนินงานของฝายปองกันและและรักษาความสงบ  สํานักปลัดเทศบาล  โดยมีการจัดทํา

แผนและ    ฝกซอมแผนปองกั นภัยฝายพลเรือนเปนประจําทุกป  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกําลังพลและ

เครื่องมือเครื่องใช  ใหพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีโดยทันทีเม่ือไดรับแจงเหตุ  เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  จึงมีความ

พรอมในการใหความชวยเหลือเก่ียวกับสาธารณภัยตาง  ๆ อาทิ เหตุเพลิงไหม  อุทกภัย และวาตภัย โดยเนน

บทบาทของครอบครัว  ชุมชน รวมกับเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ในการเฝาระวังดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน  
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อัตรากําลังการปองกันและรักษาความสงบ จํานวน (คน) 

เจาหนาท่ีดับเพลิง ๒๐ 

เจาหนาท่ีเทศกิจ ๔ 

อาสามสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ๘๖๑ 

 

(ขอมูลของฝายปองกันและรักษาความสงบ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เดอืนกรกฎาคม  ๒๕๖๐) 

 

คุณภาพชีวิต  

การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เบี้ยผูพิการและเบี้ยผูติดเชื้อ  ซ่ึงถือเปนสวัสดิการสังคมประเภท

หนึ่ง ท่ีเทศบาลเมืองสนั่นรักษไดเล็งเห็นถึงความสําคัญกับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส  จึงไดดําเนินการจายเบี้ย

ยังชีพ   ตามอัตราดังนี้ 

 

อัตราการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ รับเบ้ียยังชีพ/คน/เดือน 

อายุ ๖๐ – ๖๙ ป ๖๐๐ 

อายุ ๗๐ – ๗๙ ป ๗๐๐ 

อายุ ๘๐ – ๘๙ ป ๘๐๐ 

อายุ ๙๐ ปข้ึนไป ๑,๐๐๐ 

*ผูพิการ รับเบี้ย ๘๐๐ บาท/คน/เดือน    *ผูติดเชื้อ รับเบี้ย ๕๐๐ บาท/คน/เดอืน 

 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูติดเช้ือ 

ตําบลบึงสนั่น ๑,๐๔๑ ๑๘๕ ๑๐ 

ตําบลบึงน้ํารักษ ๑,๘๒๐ ๒๖๕ ๑๒ 

รวม ๒,๘๖๑ ๔๕๐ ๒๒ 

(ขอมูลของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เดอืนสงิหาคม ๒๕๖๐) 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 

 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ   

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และดาน       

สิ่งอํานวยความสะดวกใน เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญ บุรี จังหวัดปทุมธานี  และนําผลการศึกษาท่ีได  

เปนแนวทางในการเสนอแนะในดานนโยบายและในการนําไปปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงเปนการ

วิจัยเชิงบรรยาย คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามหัวขอตอไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

2.5 หลกัเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1.1 ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชวิจัยครั้งนี้  ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการของ เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 29,963 คน 

2.1.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใช

ตารางสําเร็จรูป  (Krejcie and Morgan อางถึงในยทุธ  ไกยวรรณ , 2545: 104) และสุมตัวอยางโดยการแบง

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของประชาชนท่ีมาใชบริการไดขนาดกลุมตัวอยาง  

400 คน 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล  คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) เก่ียวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ  จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการก่ีครั้งตอป รวม

จํานวน 7 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใชบริการอ่ืนๆ  ในอดีตท่ี

ใกลเคียง  และตามแนวคิดทฤษฎีตางๆท่ีไดศึกษา  ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความพึงพอใจตอการ

ใหบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ 
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3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตามความรูสึก  

และความเชื่อเชิงประมาณคา  ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  รวม

จํานวน 25 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

                       ระดบัความพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 

ระดับความพึงพอใจมาก  4 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 

ระดับความพึงพอใจนอย  2 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 

 

เม่ือรวบรวมขอมูลและหาคาเฉลี่ยแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความพึงพอใจ

ออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอัตรภาพชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8 – 11) 

ความกวางของอัตรภาพชั้น = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสุด/จํานวนชั้น 

= 5-1 /5 

 = 0.80 

 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด          

 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก       

 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง         

 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย    

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด          

สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนตอนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปดเพ่ือ ใหผูตอบแบบสอบถาม  

กลาวถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน จํานวน 1 ขอ 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

1) ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ  ขอบขายงานบริการของ เทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  และงานวจิัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัยและสรางเครื่องมือ

การวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีใกลเคียง  เพ่ือกําหนดขอบเขตและ

เนื้อหาแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคการวิจัยยิ่งข้ึน 

3) นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามโดยเก่ียวของกับความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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4) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําปรึกษาจากผูประสานงานของ เทศบาลเมือง สนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ท่ีรับผิดชอบเพ่ือชวยตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไข  ปรับปรุงเพ่ือให

อานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

5) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขแลวมาดําเนินการทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการของ

เทศบาลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

6) นําผลการตอบแบบสอบถามในขอ  5 มาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.3.1 คณะผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสวนงานท่ีดูแลเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3.2 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  ไปเก็บขอมูลกับผูรับบริการท่ีเปนกลุมตัวอยาง  

โดยใชวิธีการสัมภาษณตามขอคําถามในแบบสอบถามและคณะผูวิจัยกรอกขอความเอง 

2.3.3 คณะผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด  จํานวน 400 ฉบบั ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ไดท้ังสิ้น 400 ฉบบั เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

2.4.1 การตรวจสอบขอมูล  (Editing) โดยผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบรูณออก 

2.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนด

ไวสําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด (Open-ended) ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

2.4.3 การประมวลขอมูลท่ีลงรหัสแลว  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร 

1) แบบสอบถามสวนท่ี 1 หาคาความถ่ี และรอยละ 

2) แบบสอบถามสวนท่ี 2 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

3.5.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

3.5.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ ) ใชในการวิเคราะหระดับความ พึง

พอใจของกลุมตัวอยางตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา S.D.)  
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3.5.4 สูตรคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability of the test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 

3.5.5 เกณฑการแปลความหมา ยของคะแนน คณะผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวมของความ

พึงพอใจและความพึงพอใจในดานตางๆ  ท้ัง 4 ดาน กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยเอาคาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัด   

ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความพึงพอใจ  

ออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอัตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

  = (5 - 1) / 5 

  = 0.80 

 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด          

 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบไดเป นรอยละ  โดยผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ยแลวนํา

คาเฉลี่ยมาปรับใหเปนรอยละโดยการคูณ 20 ไดรอยละออกมาแลวนําไปเทียบหาคาคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

 

ระดับความพึงพอใจมากกวา  รอยละ 95 ข้ึนไป  ระดับคะแนน 10 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 95   ระดับคะแนน 9 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 90   ระดับคะแนน 8 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 85  ระดับคะแนน 7 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 80  ระดับคะแนน 6 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 75  ระดับคะแนน 5 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 70  ระดับคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 65  ระดับคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 60  ระดับคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 55  ระดับคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจนอยกวา รอยละ 50  ระดับคะแนน 0 
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บทที่ 3 

สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ื อทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ในเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยาง ไดแก  

ประชาชนท่ีอาศั ยอยูในเขต เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ท่ีมาติดตอขอรับบริการ

เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 

ระดับ ท่ีผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับภาระงานของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี การเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยไดสัมภาษณ ตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น  400 ฉบบั 

ไดรับคืนกลับมา  400 ฉบบั คิดเปน 100% สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีลําดับข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนด

ไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน เทศบาลเมือง

สนั่นรกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการจําแนกต ามงาน

ท่ีผูรับบริการมาติดตอกับเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆจากคําถามปลายเปด 

สรุปผลการสํารวจ 

3.1.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางที ่3.1 สถานภาพของผูใหขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

เพศท่ีสาม/เพศทางเลอืก 

 

210 

190 

- 

 

52.5 

47.5 

- 

รวม 400 100.0 

อายุ 

ต่ํากวา 24 ป 

25 - 34 ป 

35 - 44 ป 

45 - 54 ป 

55 - 64 ป 

65 ปข้ึนไป 

 

7 

12 

43 

71 

211 

56 

 

01.8 

03.0 

10.8 

17.8 

52.8 

14.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) 

 

 

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

อ่ืนๆ ระบุ ..................... 

 

162 

69 

156 

2 

11 

- 

- 

- 

 

40.5 

17.3 

39.0 

00.5 

02.8 

- 

- 

- 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

รับจางท่ัวไป 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

เกษตรกรรม/ประมง 

เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 

นักเรียน/นกัศึกษา 

วางงาน 

อ่ืนๆ ระบุ ................... 

 

5 

6 

173 

25 

136 

3 

- 

52 

- 

 

 

01.3 

01.5 

43.3 

06.3 

34.0 

00.8 

- 

13.0 

- 

รวม 400 100.0 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 3,000 บาท 

3,001 - 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 บาทข้ึนไป 

 

134 

110 

146 

9 

1 

 

33.5 

27.5 

36.5 

02.3 

00.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ 

งานท่ี 1  งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

งานท่ี 2  งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

งานท่ี 3  งานปรับภูมิทัศน 

งานท่ี 4  งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

100 

100 

100 

100 

 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

รวม 400 100.0 

ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 กี่ครั้งตอป 

นอยกวา 3 ครั้งตอป 

3-5 ครั้งตอป 

มากกวา 5 ครั้งตอป 

 

288 

77 

35 

 

72.0 

19.3 

08.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 3.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศชาย  

จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ  47.5 และนอย

ท่ีสุด คือ เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก จํานวน ไมมี  

           อายุ  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอายุระหวาง  55 

- 64 ป มีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 45 - 54 ป มีจํานวน 71 คน คิด

เปนรอยละ 17.0 และนอยท่ีสุด คือ มีอายุต่ํากวา 24 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

            ระดบัการศึกษา  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

การศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ  40.5 รองลงมา มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช.   จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ  39.0 และนอยท่ีสุด  คือ มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ

สูงกวาปริญญาโท จํานวน ไมมี  

           อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ รับจาง

ท่ัวไป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ  43.3 รองลงมามีอาชพี เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 136 คน คิดเปน

รอยละ 34.0 และนอยท่ีสุด คือ มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา จํานวน ไมมี 

            รายไดตอเดือน   กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

รายไดตอเดือน ระหวาง  5,001 - 10,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ  36.5 รองลง มามีรายได ต่ํา

กวา 3,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ  33.5 และนอยท่ีสุด คือ มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม    

สวนใหญติดตอขอรับบริการ งานท่ี 1 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ  25.0 และงานท่ี 2 จํานวน 100 คน 

คิดเปนรอยละ  25.0 และงานท่ี 3 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ  25.0 และงานท่ี 4 จํานวน 100 คน คิด

เปนรอยละ 25.0  
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จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการตอป  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมาติดตอขอรับบริการนอยกวา  3 ครั้งตอป จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ  72.0 

รองลงมา คือ ใชบริการ 3-5 ครั้งตอป มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ  19.3 และนอยท่ีสุด  คือ ใชบริการ

จํานวนมากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 

3.1.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 

 

ตารางที่   3.2  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน  

ผูรับบริการมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ในภาพรวมจําแนกตามงาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอ

การใหบริการ 

n = 400 ระดับความพึง

พอใจ 
 

S.D. 

งานที่ 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 4.41 0.30 มากท่ีสุด 

งานที่ 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 4.47 0.19 มากท่ีสุด 

งานที่ 3  งานปรับภูมิทัศน 4.55 0.32 มากท่ีสุด 

งานที ่4  งานแกไขปญหายาเสพติด 4.62 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.28 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.2 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (  = 4.51) 

เม่ือพิจารณาเปนรายงานพบวาสามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ งานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ  4.62 (  = 4.62) รองลงมา คือ งานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (  = 4.55) และงานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ งานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยาม

วิกาล อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) 

 

ตารางที ่3.3 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับ บริการ

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมจําแนกตามดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 400 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.38 0.36 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.35 0.40 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.36 0.38 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.44 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.28 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  3.3 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 (  = 

4.38) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 (  = 4.44) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.38 (  = 4.38) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (  = 4.35) 

 

3.1.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอ 

 

1) ระดับความพึงพอใจ ของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

 

ตารางที่   3.4  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึ งพอใจของประชาชน

ผูรับบริการมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.40 0.38 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.39 0.38 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.40 0.40 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.45 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.30 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.4 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) 

 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 (  = 4.45) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ  4.40 (  = 4.40) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.40 (  = 4.40) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (  = 4.39) 

 

 

ตารางที ่3.5 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอ ใจของประชาชนผูรบับรกิาร

มีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ   ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล          

ในรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.79 0.55 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.12 0.51 มาก 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.09 0.49 มาก 

มีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับ

ใหบริการ 

4.60 0.65 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา /เอกสาร /เจาหนาท่ี /ปายประกาศ อยาง

เหมาะสม 

4.16 0.52 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.51 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.38 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.26 0.52 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /

สภาพงาน 

4.48 0.62 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับ

ใหบริการ 

4.27 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.5 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี 4.60 0.58 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.23 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.22 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปน

อยางดี 

4.39 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.33 0.55 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง  โลง 

สะอาด 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 

มีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 

โทรทัศน 

4.32 0.48 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.56 0.55 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.26 0.50 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.57 0.59 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.29 0.62 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.75 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.30 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.5 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมือง

สนั่นรักษ  ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

         ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการใหบริการเปนระบ บและข้ันตอน  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.79 (  = 4.79) รองลงมา คือ ดานมีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.64 (  = 4.64) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

สุด คือ ดานมีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน- หลัง อยางยุติธรรม  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.09 (  = 4.09) 
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ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีการใหบริการหลากหลายชองทาง  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.59 (  = 4.59) รองลงมา คือ ดานมีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /

สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.48 (  = 4.48) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยน อยสดุ คือ 

ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.26 (  = 

4.26) 

ดานเจาหนาผูใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 (  = 4.60) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง

และรวดเร็ว  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54 (  = 4.54) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ 

ดานเจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน- หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.22 (  = 4.22) 

               ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.75 (  = 4.75) รองลงมา คือ ดานมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.57 (  = 4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานการเดินทางมา

ติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (  = 4.29) 

 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

 

ตารางที ่3.6 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูง

วัยและผูปวยติดเตียง ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.49 0.29 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.45 0.28 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.45 0.33 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.49 0.19 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.19 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 3.6 พบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตี ยง อยูในระดับมากท่ีสุด  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (  = 4.47) 

 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาสามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุ ด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.49 (  = 4.49) และดานดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.49 (  = 4.49) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 (  = 4.45) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.45 (  

= 4.45) 

 

ตารางที ่3.7 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังห วัดปทุมธานี ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูง

วัยและผูปวยติดเตียง ในรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน 4.91 0.35 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.15 0.43 มาก 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.77 0.48 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.14 0.44 มาก 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.66 0.62 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา /เอกสาร /เจาหนาท่ี /ปายประกาศ อยาง

เหมาะสม 

4.17 0.49 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รบัแบบประเมนิการใหบรกิาร 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.29 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.41 0.53 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.54 0.53 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.27 0.48 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.59 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.28 มากที่สุด 
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ตารางที ่3.7 (ตอ)  

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี 4.50 0.54 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส 4.38 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.37 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.57 0.55 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.43 0.57 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.61 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.33 มากที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.54 0.52 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.44 0.51 มากท่ีสุด 

มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพมิพ วารสาร โทรทัศน 4.48 0.52 มากท่ีสุด 

ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.48 0.50 มากท่ีสุด 

มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.44 0.51 มากท่ีสุด 

มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.41 0.49 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.46 0.50 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.72 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.19 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 3.7    พบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมือง

สนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี  2  งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง  ซ่ึงสามารถ

พิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการใหบริการเปนระบบและข้ันตอน  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.91 (  = 4.91) รองลงมา คือ ดานมีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.77 (  = 4.77) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

สุด คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนกา รใหบริการอยางชัดเจน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.15 

(  = 4.15) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทั นสมัยสําหรับใหบริการ  อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.59 (  = 4.59) รองลงมา  คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการ
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ใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 (  = 4.54) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

สุด คือ ดานมีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงาน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (  = 4.27) 

ดานเจาหนา ท่ีผูใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (  = 4.61) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอ

ภาค ตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.57 (  = 4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยสุด คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.37 (  = 4.37) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 (  = 4.72) รองลงมา คือ ดานมีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ  อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54 (  = 4.54) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีหองน้ําสะอาดและ

เพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) 

 

3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน 

 

ตารางที ่3.8 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 3 งานปรบัภมิู

ทัศน  ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.52 0.37 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.51 0.49 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.53 0.38 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.63 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.32 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน   อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 (  = 4.55) 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.63 (  = 4.63) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.53 (  = 4.53) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (  = 4.51) 

 

ตารางที ่3.9 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ      

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน ในรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน 4.58 0.65 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.39 0.60 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.41 0.62 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.30 0.54 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.27 0.60 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา /เอกสาร /เจาหนาท่ี /ปายประกาศ อยาง

เหมาะสม 

4.14 0.53 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รบัแบบประเมนิการใหบรกิาร 4.18 0.59 มาก 

รวม 4.32 0.37 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.39 0.69 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.38 0.67 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมยัสําหรบัใหบรกิาร 4.23 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.49 มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี 4.47 0.64 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส 4.36 0.62 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.41 0.58 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.23 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.27 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.25 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.38 มากที่สุด 
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ตารางที ่3.9 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.48 0.61 มากท่ีสุด 

มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.47 0.55 มากท่ีสุด 

มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.32 0.58 มากท่ีสุด 

มหีองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.29 0.57 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.37 0.58 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.35 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.35 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 3.9 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน  ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานได

ดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการเปนระบบและข้ันตอน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.58 (  = 4.58) รองลงมา คือ ดานมีระยะเวลาการใหบริการท่ี

เหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41 (  = 4.41) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ อยางเหมาะสม  อยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (  = 4.14) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีการใหบริการหลากหลายชองทาง  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.39 (  = 4.39) รองลงมา คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 (  = 4.38) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีอุปกรณและ

เครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (  = 4.23) 

ดานเจาหนา ท่ีผูใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.47 (  = 4.47) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรนและเอาใจใส อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีค าเฉลี่ยเทากับ  4.41 (  = 4.41) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยสุด  คือ ดาน เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน- หลัง อยูในระดับ มากท่ีสุดโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (  = 4.23) 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุด

ไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานมีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.55 (  = 4.55) รองลงมา คือ ดานมีปายบอกทางหรือปายแสดงจุด

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (  = 4.50) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดาน

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (  = 4.32) 

 

4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

ตารางที ่3.10  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ   มีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี    ในงานท่ี 4 

งานแกไขปญหายาเสพติด ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.58 0.37 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.43 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.55 0.39 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.70 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.27 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.10 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 (  = 4.62) 

 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.70 (  = 4.70) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 (  = 4.58) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (  = 4.55) 

 

ตารางที่   3.11  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนม าตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาช น

ผูรับบริการมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี   จงัหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 4 

งานแกไขปญหายาเสพติด ในรายดาน 
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ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดบั         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.26 0.73 มากที่สุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.66 0.58 มากที่สุด 

มีระยะเวลาการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.37 0.59 มากที่สุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.41 0.66 มากที่สุด 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.21 0.65 มากที่สุด 

มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ อยางเหมาะสม 4.15 0.67 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.07 0.60 มาก 

รวม 4.28 0.37 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มกีารใหบริการหลากหลายชองทาง 4.35 0.65 มากที่สุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.33 0.63 มากที่สุด 

มชีองทางเลอืกการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.20 0.65 มาก 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.20 0.63 มาก 

รวม 4.27 0.43 มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

เจาหนาที่ใหบริการมีความรูในงานที่บริการเปนอยางดี 4.32 0.69 มากที่สุด 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.39 0.63 มากที่สุด 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.26 0.67 มากที่สุด 

เจาหนาที่บริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลงั 4.27 0.63 มากที่สุด 

เจาหนาที่บริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.20 0.68 มาก 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.10 0.70 มาก 

รวม 4.25 0.39 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.56 0.59 มากที่สุด 

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.50 0.64 มากที่สุด 

มีสื่อตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.38 0.59 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพยีงพอ 4.46 0.67 มากที่สุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.33 0.62 มากที่สุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ 4.41 0.68 มากที่สุด 

การเดนิทางมาตดิตอขอรับบริการสะดวก 4.30 0.65 มากที่สุด 

มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.36 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.35 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  3.11  พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ  ในงานท่ี 4  งานแกไขปญหายาเสพติด ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริ การอยางชัดเจน  

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.66 (  = 4.66) รองลงมา คือ ดานมีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีตูรับความคิดเห็น /รับแบบประเมินการใหบริการ  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.07 (  = 4.07) 

 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีการใหบริการหลากหลายชองทาง  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.35 (  = 4.35) รองลงมา คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33 (  = 4.33) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีชองทางเลือก

การใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20 (  = 4.20) 

และดานมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.20 (  = 4.20) 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.39 (  = 4.39) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการ

เปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.32 (  = 4.32) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ 

ดานเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเท ากับ 

4.10 (  = 4.10) 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.56 (  = 4.56) รองลงมา คือ ดานสถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง 

โลง สะอาด  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.50 (  = 4.50) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ 

ดานการเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (  = 4.30) 

 

ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในเทศบาล

เมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธานี  ทั้งในภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที ่3.12  แสดงคารอยละของระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธานี  ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับคะแนน 

(รอยละ) 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 87.60 8 

ดานชองทางการใหบริการ 87.00 8 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 87.20 8 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 88.80 8 

รวม 87.65 8 

 

จากตารางท่ี 3.12 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ การใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   โดยภาพรวมควา มพึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 87.65 ระดับคะแนนท่ีได คือ 8 คะแนน 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุดทุก

ดาน โดยเรียงลําดับค ารอยละจากมากท่ีสุดไปหาน อยไดดังนี้ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  รอยละ 88.80 

รองลงมา คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 87.60 และดานท่ีมีความพึงพอใจน อยท่ีสุด คือ 

ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 87.00 

 

ผลการวิเคราะหรอยละของระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรบับรกิารท่ีมีตอการใหบริการใน เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการ

จากเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี  

 

ตารางที ่3.13 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจ รอยละความพึงพอใจของ ประชาชนผูรับบริการ จําแนกตาม

งานท่ีประชาชนผู รับบริการติดต อขอรับบริการจากเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จงัหวัดปทุมธานี   

งานท่ีใหบริการ 
คาเฉล่ีย รอยละ ระดบั         

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

งานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยาม

วิกาล 

4.41 88.20 มากท่ีสุด 

งานท่ี 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติด

เตียง 

4.47 89.40 มากท่ีสุด 

งานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน 4.55 91.00 มากท่ีสุด 

งานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด 4.60 92.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 90.20 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  3.13 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงานตางๆ  โดย

ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดคิ ดเปนรอยละ 86.65 ระดับคะแนนท่ีได  คือ 8 คะแนน เม่ือ

จําแนกตามงานท่ีใหบริการ โดยเรียงลําดับรอยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอย ไดดังนี้ 

1.  งานท่ี  4  งานแกไขปญ หายาเสพติด   ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน         

ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.00 

2.  งานท่ี  3  งานปรับภูมิทัศน   ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด     

คิดเปนรอยละ 91.00 

3.  งานท่ี  2  งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.40 

4.  งานท่ี  1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.20 

 

3.1.4 ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากคําถามปลายเปด 

       ปญหาและความตองการของผูรับบริการ 

1)  การมาเก็บขยะไมตรงเวลา ทําใหเกิดปญหาสงกลิ่นเหม็น 

2)  ควรติดตั้งกลองกลองวงจรปดเพ่ิมมากข้ึน 

3)  มีขโมยเยอะ 

4)  ประชาชนตองการสวนสาธารณะสวนรวมและสนามเด็กเลนในหมูบานกรีนโฮม 

5)  ประชาชนตองการใหเทศบาลชวยจัดระเบียบท่ีจอดรถยนตทุกประเภท บริเวณหนาตลาด

หนาหมูบานกรีนโฮม 

6)  เทศบาลควรดูแล ตรวจสอบบริเวณหมูบานวศิล มีปญหา เชน ฝาทอปดไมสนิท น้ํา ไมไหล

และทอประปาแตกบอยครั้ง ปญหาทอระบายน้ําของหมุบาน 

7)  ควรมีการปรับปรุงดานกระบวนการการใหบริการในเทศบาลใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

3.2 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

 เพ่ือใหการบริการประชาชนผูรับบริการมีประสิทธิภ าพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  ควรเพ่ิม เติม  

เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ ดังนี้ 

1) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ เพ่ิมชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายข้ึน เชน call center  

สายดวนผูบริหาร เปนตน 

2) ดานเจาหนาท่ีควรเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการและครบถวนตามความตองการของ 

ผูรับบริการ 

3) เทศบาลควรนําปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนไปปรับปรุงการใหบริการให 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) การใหบริการดานกระบวนการข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด และขอใหเทศบาลรักษาระดับการใหบริการท่ีดีตอไป 
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3.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัย   

     1)  ควรศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการดานตางๆเพ่ือศึกษาถึงจุดเดน จุดดอย และขอควร

ปรับปรุง ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ตอไป 

 2)  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการใหบริการดานตางๆ 

 3)  ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับ 

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   เพ่ือนํามาสูการวางแผน การพัฒนาระบบ และข้ันตอนการ 

ใหบริการท่ีดีตอไป 

 

 

 

 

 

******************************
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ภาพการดําเนินงานดานตางๆของเทศบาลเมอืงสนั่นรักษ  

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   
 

 

 

 

 

งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

 

  
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

         

 

งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

 
 

 

            
 

  

       
 



 

 

 

งานปรับภูมิทัศน 

               

   กอนปรับปรุง 

   
       

 

   หลังปรับปรุง 

 
 

 

 



 

 

งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

 

 

 

 

 
 

 

การตรวจหาสารเสพติด 

 
 



 

 

ภาพการเก็บขอมูลประชาชนผูรับบริการของเทศบาลเมอืงสนั่นรักษ  

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 

1.  เพศ  ชาย   หญงิ   เพศที่สาม/เพศทางเลอืก 

 

2.  อายุ  ต่ํากวา 24 ป   25-34 ป   35-44 ป 

  45-54 ป   55-64 ป   65 ปข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

   สูงกวาปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

 

4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 

   รับจางทั่วไป   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

   เกษตรกรรม/ประมง   เกษยีณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 

   นกัเรียน/นกัศึกษา   วางงาน 

   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

 

5.  รายไดตอเดือน   ต่ํากวา  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 

   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

   20,001  บาทขึ้นไป  

 

6.  งานที่ทานมาติดตอขอรับบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   งานที่ 1 .....................................................  

   งานที่ 2 .....................................................  

   งานที่ 3 .....................................................  

   งานที่ 4 .....................................................  

 

7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 กี่คร้ังตอป 

   นอยกวา  3  คร้ังตอป    

   3 - 5  คร้ังตอป 

   มากกวา  5  คร้ังตอป 



 

 

 
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

คําชี้แจง โปรดระบุงานที่ตองการประเมินความพึงพอใจ   

  งานที่ 1       งานที่ 2       งานที่ 3       งานที่ 4 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมากที่สุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ขอความ ระดบัความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน      

2.  มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

3.  มรีะยะเวลาการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม      

5.  มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ                    

6.  มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ อยางเหมาะสม            

7.  มีตูรับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  มชีองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง      

2.  มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

3.  มชีองทางเลอืกการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ                    

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  เจาหนาที่ใหบริการมีความรูในงานที่บริการเปนอยางดี      

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความยิ้มแยม  แจมใส      

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค  ตามลําดับกอน –หลงั      

5. เจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว      

6. เจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      



 

 

ขอความ ระดบัความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ                                

2. สถานทีใ่หบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม   โปรง  โลง  สะอาด      

3. มีสื่อตางๆ เพื่อบริการ  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน      

4. ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพยีงพอ      

5. มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

6. มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

7. การเดนิทางมาตดิตอขอรับบริการสะดวก      

8. มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      

 

สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 

โปรดใหขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการบริการใหดขีึน้ 

....................................................................... ..................................... ........................................... ..............................  

............................................................................................................................. ........................................................

............................................................................................................................. ........................................................

....................................... ............................................................................................................................. .................

.................................................................................................................. ...................................................................

............................................................................................................................. ........................................................

..................................................................................................................................... ................................................

................................................................................... ..................................................................................................

............................................................................................................................. ................................. .......................

............................................................................................................................. ........................................................

.................................................... ............................................................................................................................. ....

......................................................................................... ...................................... ......................................................  

............................................................................................................................. ........................................................

................................................................................................................................................. ....................................

............................................................................................... ......................................................................................

............................................................................................................................. ............................................. ...........

............................................................................................................................. ........................................................

................................................................ .....................................................................................................................  

 

**** ขอขอบคุณ **** 
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