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การสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการท่ีมีต อการให บริการใน เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ ประชาชนผูรับบริการท่ีมีต อการ

ใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของ ประชาชน ผูรับบริการท่ีมีต อการให บริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ  โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูรับบริการ จํานวน 

400 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บ รวบรวมข อมูลคือแบบสอบถามวิเคราะห ขอมูลโดยใช โปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการสํารวจ พบวา 

1. ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจต อการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 คิดเปน

รอยละ 90.20 ระดับคะแนน 9 คะแนน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงตามลําดับร อยละของระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ไดดังนี้ 

1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

1.2 ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

1.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 คิดเปนรอยละ 87.20 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 ระดับคะแนน 8 คะแนน 

2. ประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของท้ัง  4 งาน ในเทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ  ในภาพรวมของระดับความพึง

พอใจของท้ัง 4 งานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ 

2.1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  ตามความคิดเห็นของ ประชาชน ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 ระดับคะแนน 8 

คะแนน 

2.2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง ตามความคิดเห็นของประชาชน ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 ระดับคะแนน 8 

คะแนน 



 

 

2.3 งานปรับภูมิทัศน  ตามความคิดเห็นของ ประชาชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

2.4 งานแกไขปญหายาเสพติด  ตามความคิดเห็นของ ประชาชน ผูรับบริการมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 ระดับคะแนน 9 คะแนน 
 

 

 

        ขอรับรองผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

          อาจารยบุญอนันต  บุญสนธิ์ 
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คํานํา 

 
การวิจัยการสํารวจความพึงพอใจ ของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ประจําปงบประมาณ 2560 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของประช าชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวม ประกอบดวย 1) ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ  โดยจําแนกต าม

งานท่ีมาขอรับบริการ ประกอบดวย 1) งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  2) งานบริการผูสูงวัยและ

ผูปวยติดเตียง  3) งานปรับภูมิทัศน  4) งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

การดําเนินการสํารวจ ความพึงพอใจ ของประชาชนผู รับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ดังกลาวนี้ 

คณะผูวิจัย ไดกําหนดก ลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนประชาชนผูมีสวนไดเสียผูรับบริการโดยตรงจาก

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  โดยใชเครื่องในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหหาคาขอมูลดวยคาคว ามถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ยรอยละ และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

 

การวิจัย การดําเนินการสํารวจ ความพึงพอใจ ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ          

มีผลสรุปโดยเบื้องตนไดวา ระดับ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  สวนใหญในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด สวนระดับ ความพึงพอใจ ของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ ใหบริการโดยจําแนกตามดานตางๆ นั้น  

ในภาพรวมมีระดับ ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เชนเดี่ยวกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวา เทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  นั้น มีความเขมแข็งท่ีมาจากปจจัยรวม อาทิ การบริหารงานและการ

จัดการองคกร ภายใตการบริหารงานของคณะผูบริหารงานและเจาหนาท่ีองคกรในปจจุบัน มีศักยภาพหรือ

ขีดความสามารถในการจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะประเด็นกระบวนการมี

สวนของประชาชนท่ีไดเขามาติดตอใหความสําคัญกับแผนงานและกิจกรรมการพัฒนาของเทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยางสมํ่าเสมอ 

 

คณะผูวจิยั ขอขอบพระคุณนายก เทศมนตรีเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ปลัดเทศบาล หัวหนาสํานักงานปลัดและคณะเจาหนาท่ี เทศบาล ท่ีไดประสานงานและอํานวยความสะดวก

ใหการจัดเก็บขอมูลสําเร็จเรียบรอยดี และขอขอบพระคุณประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีไดใหขอมูลครบถวนในทุก

ดาน และหวังวาจะเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญตอเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ท่ีคณะ

ผูบริหารและเจาหนาท่ี สามารถนําขอมูลขอคิดเห็นจากประชาชนไปสูการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแก

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสม และมีความสอดคลองกับบริบทความจริ งแทของเศรษฐกิจ สงัคม 

วัฒนธรรมของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมา 

 

การแกไขปญหาและการสนองตอบความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  นั้นเดิมเปนการพิจารณา

จากสวนกลาง ซ่ึงเปนการคิดแบบเดียวกันท่ัวประเทศ โดยไมไดคํานึงถึงมุมมองความแตกตางในดานพ้ืนท่ีภูมิ

ประเทศ  วัฒนธรรมภูมิปญญา  สภาพของปญหาท่ีมีปจจัยตางๆไมเหมือนกันและขาดการมีสวนรวมของ

ประชาชนในทองถ่ิน  แตปจจุบันรัฐไดมีการกระจายอํานาจการปกครอง  โดยสนับสนุนสงเสริมใหทองถ่ิน

พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิ นไดเอง  ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2550 

รวมท้ังไดมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการปกครองตนเอง  และจัดตั้งบริการสาธารณะบาง

ประการ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  ดังท่ีไดกําหนดไวในมาตรา  78 และมาตรา 

281 ไดกําหนดใหองคกรปกค รองสวนทองถ่ินมีอิสระในการดําเนินนโยบายการปกครองการบริหาร

บริหารงานบุคคลการเงินและการคลังอยางอิสระ  ตามขอบเขตของกฎหมาย  ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจาย

อํานาจการปกครอง  ท้ังนี้ก็เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและความตองการของ

ตนเองภายใตกรอบควา มคิดท่ีวาไมมีองคกรราชการใดท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดอยูกับปญหาความ

ตองการมากท่ีสุดดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการ

เลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน  มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมาย  เพ่ือประโยชน

สขุของชมุชนในทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2553) 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  เปนชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยูเป นจํานวน

มากมีความเจริญเติบโตในทุกๆดาน การปกครองจากสวนกลางจึงไมสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางเต็มท่ี ดังนั้นหนวยงานราชการสวนทองถ่ิน  จึงเขามามีบทบาทสําคัญ

ในการปกครองในระดับทองถ่ิน  ซ่ึงราชการสวนทองถ่ินของจังหวัด ปทุมธานี ประกอบดวย  3 รูปแบบ คือ

องคการบริหารสวนจังหวัด  (อบจ.) เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลักในการ

บริหารจัดการ  เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตางๆ  ไดแก  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  เชน การ

คมนาคมขนสง  การพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต  เชน การสงเสริม

อาชีพ การศึกษา  การสาธารณสุข  ดานจัดระเบียบชุมชน /สงัคม และการรักษาความสะอาดเรียบรอย  เชน 

การสงเสริมประชาธิปไตย  การปองกันสาธารณภัย  การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผนการ

สงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม  และการทองเท่ียว  เชน การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  การสงเสริมการลงทุน  

การพาณิชยกรรม  ดานการบริหารจัดการและอนุรักษท รัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม  เชน การคุมครองดูแล

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ  และดูแลท่ีสาธารณะประโยชน  และดานศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และภมิู

ปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ เปนตน 

อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีนั้น จึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาว

ขางตน และเพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวงสามารถแกไขปญหาและสนองตอบตอความตองการของ
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ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ  เพ่ือ

รวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญก าวหนาไดนั้น  การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจจึง

ประกอบดวย 4 มิติ คือ ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร  ดานคุณภาพการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาองคกรสําหรับการดําเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติ

ท่ี 2 คือคุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการจากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ ชองทางการใหบริการ เพ่ือใหการสํารวจ

สามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน  

จึงไดมีการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  และคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบลไดเล็งเห็น

ความสําคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

ซ่ึงครอบคลุมถึงคุณภาพในการใหบริการและตอบสนองความตอ งการของประชาชนในทองถ่ิน  จึงไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติในการจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถ่ินท่ีไดใหความสําคัญกับปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยการจายเงินประโยชน

ตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษจะตองมีรายง านสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีดําเนินการโดยหนวยงาน

หรือสถาบันท่ีเปนกลางเพ่ือใชประกอบการพิจารณาในครั้งนี้ 

 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ                     

จึงไดรับมอบหมายจากเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ใหทําการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชบริการในเ ขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ท้ังนี้เพ่ือนําผลการสํารวจไปใช

ประกอบการพิจารณาการจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถ่ิน  อีกท้ังนําผลท่ี ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาล  

เมืองสนั่นรกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาล  

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การสํารวจค รั้งนี้ มุงสํารวจ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ  

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  ใน 4 งาน ไดแก 
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1) งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

2) งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

3) งานปรับภูมิทัศน 

4) งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร/พ้ืนท่ี 

การสํารวจครั้งนี้ มุง สํารวจจากประชาชนผูรับบริการจาก เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การสํารวจครั้งนี้ เริ่มทําการสํารวจ ตั้งแต วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2560 – 30 กันยายน พ.ศ. 2560 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 

1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีมาขอรับบริการ 

1.4.3 ผูบริหารหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนานโยบาย  

และแนวทางในการปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 อบต. หมายถึง องคการบริหารสวนตําบล  

1.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

บริการของเทศบาล แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอกระบวนการข้ันตอนการใหบริการตางๆ  ไดแก การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน  มีปายแสดงข้ันตอน

การใหบริการอยางชัดเจน มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงานมีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอน-หลังอยางยุติธรรม  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่อง ใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ มีคําแนะนํา /

เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางเหมาะสม และมีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอชอง

ทางการใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก มีชอ งทางการใหบริการหลากหลายชองทาง มีปายแสดง

ข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงานและมี

อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริ การท่ีมีตอเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ แบงออกเปนรายขอ ไดแก  เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส  เจาหนาท่ี
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ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับก อน –หลัง เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว  และ

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง ความพึงพอใจของ ประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอ สิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีมีไวใหบริการ  แบงออกเปนรายขอ ไดแก  มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ  

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด  มีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน  ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ  มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการ

ใหบริการ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอกา รใหบริการ การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก  มีท่ีจอด

รถสะดวกสบายและเพียงพอ 

 

1.5.3 งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ  หมายถึง งานท่ีเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี ไดใหบริการกับประชาชนผูรับบริการ จํานวน 4 งาน ไดแก 

 

งานท่ี 1 หมายถึง งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

งานท่ี 2 หมายถึง งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

งานท่ี 3 หมายถึง งานปรับภูมิทัศน 

งานท่ี 4 หมายถึง งานแกไขปญหายาเสพติด 
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ขอมูลพ้ืนฐานเทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 

 

สภาพท่ัวไป  

ท่ีตั้ง  

จากคําบอกเลาสืบตอกันมา  ตําบลบึงสนั่น และตําบลบึงน้ํารักษ  ในอดีต เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่ง     

ของอําเภอรังสิต  (อําเภอธัญบุรีในปจจุบัน ) เรียกวา  ทุงหลวง จากเมืองเล็ก  ๆ ท่ีไดรับการพัฒนาให

เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง  กระท่ังกลายเปนเมืองขนาดกลาง  กอปรกับเปนเมืองปริม ณฑลจึงมีผูคนอพยพ

เขามาอาศัยเพ่ิมข้ึน   สงผลใหเขตพ้ืนท่ีดังกลาวไดรับการยกระดับใหเปนสุขาภิบาล  และตั้งชื่อใหมวา  

สุขาภิบาลสนั่นรักษ    เม่ือวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๑๙  และเม่ือวันท่ี  ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๒ สุขาภิบาลสนั่น

รักษไดเปลี่ยนแปลงฐานะ เปนเทศบาลตําบลสนั่นรกัษ  ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปน

เทศบาล  พ.ศ. ๒๕๔๒  เพ่ือใหการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงไปสูทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง  และ

กระทรวงมหาดไทยไดมีประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลสนั่นรักษ  เปน “เทศบาลเมืองสนั่นรักษ ”  

เม่ือวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๔๗  ปจจุบันไดรับการกําหนดใหเปน “เทศบาลประเภทสามัญ  ระดับสูง ” ตาม

ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดปทุมธานี  เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการกําหนด

โครงสรางสวนราชการและระดับตําแหนงของเทศบาล พ .ศ. ๒๕๕๘  ลงวันท่ี  ๓๐  ธันวาคม  ๒๕๕๘  และ

มตคิณะกรรมการพนั กงานเทศบาลจังหวัดปทุมธานี  เม่ือคราวการประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๕๙ เม่ือวันท่ี  ๓๑  

มีนาคม  ๒๕๕๙   

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  ตั้งอยู เลขท่ี ๘๘๘ หมูท่ี ๒ ตําบลบึงนารักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัด

ปทุมธานี มีพ้ืนท่ี ๓๘.๔๐ ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตตั้งแตคลอง  ๙- ๑๔ ซ่ึงประกอบดวย ๒ ตําบล ๑๐ 

หมูบาน  ๔๐  ชุมชน ประกอบดวย  ตําบลบึงสนั่น จํานวน ๔ หมูบาน ๑๕  ชุมชน  และตําบลบึงน้ํารักษ  

จํานวน ๖ หมูบาน  ๒๕  ชุมชน  

 

อาณาเขต  

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนท่ีใกลเคียง ดังนี้  

ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลบึงบา ตําบลหนองสามวัง  อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี  

ทิศตะวันออก  ติดตอกับตําบลองครักษ อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก  

ทิศตะวันตก  ติดตอกับตําบลลําผักกูด อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ทิศใต   ติดตอกับตําบลบึงคอไห ตําบลบึงทองหลาง อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
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ลักษณะทางกายภาพ 

  ลักษณะภูมิประเทศ  พ้ืนท่ีเปนราบลุม   มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์  ตัดผานกลางพ้ืนท่ีแบง

ออกเปน ๒ ขางๆละ ๔๐ เสน ตั้งแตคลองซอยท่ี ๙ ถึง คลองซอยท่ี ๑๔ สําหรับใชสงน้ําเพ่ือประโยชนในดาน

กสิกรรม  ภูมิประเทศ  เหมาะกับการทํานา ทําสวน  และทําไร  เพราะมีน้ําใชตลอดท้ังป 

  ลักษณะภูมิอากาศ   อากาศรอนชื้น มี  ๓  ฤดู  คือ 

  ฤดูรอนอยูในชวง  เดือน  กุมภาพันธ ถึง  เดือน  พฤษภาคม 

  ฤดูฝนในชวง   เดือน  มิถุนายน    ถึง  เดือน  ตุลาคม 

  ฤดูหนาวอยูในชวง  เดือน  พฤศจิกายน  ถึง  เดือน  มกราคม 
 

  ลักษณะดิน  ทรัพยากรดิน  ลักษณะเปนดินเหนียว  เนื้อดินเปนดินละเอียด  สามารถ

ระบายน้ําใหอยูในระดับต่ํา 

ประชากร 

สถิติบานจากทะเบียนบาน แยกเปนรายพ้ืนท่ี  

สํานักทะเบียน จาํนวน (หลัง) 

ทองถ่ินเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑๖,๘๖๔ 

ตําบลบึงสนั่น ๗,๙๗๒ 

ตําบลบึงน้ํารักษ ๘,๘๙๒ 

สถิติประชากรจากทะเบียนบาน แยกเปนรายพ้ืนท่ี  

สํานักทะเบียน ชาย หญิง รวม 

ทองถ่ินเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑๔,๐๘๑ ๑๕,๘๘๒ ๒๙,๙๖๓ 

ตําบลบึงสนั่น ๕,๖๕๖ ๖,๓๘๒ ๑๒,๐๓๘ 

ตําบลบึงน้ํารักษ ๘,๔๒๕ ๙,๕๐๐ ๑๗,๙๒๕ 

สถิติประชาการแยกรายละเอียด   

จํานวนประชาการแยกตามชวงอายุ 

(เฉพาะผูมีสัญชาติไทย) 

ชาย หญิง รวม 

นอยกวา ๑ – ๑๒ ป (วยัเรียนประถมศึกษา) ๒,๓๑๔ ๒,๒๗๖ ๔,๕๙๐ 

๑๓ – ๑๘ ป (วัยเรียนมัธยมศึกษา/อาชีวะ) ๙๙๔ ๑,๑๐๘ ๒,๑๐๒ 

๑๙ – ๒๒ ป (วัยเรียน ปวส./ป.ตรี) ๘๑๓ ๘๗๖ ๑,๖๘๙ 

๒๓ – ๖๐ ป (วัยทํางาน) ๘,๒๓๖ ๙,๔๓๘ ๑๗,๖๗๔ 

๖๐ ปข้ึนไป  ๑,๖๗๕ ๒,๑๔๗ ๓,๘๒๒ 

   (ขอมลูของสํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองสน่ันรักษของเดือนกรกฎาคม  ๓๑  กรกฎาคม  ๒๕๖๐) 
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ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

 การคมนาคม 

  ทางบก

-ถนนท่ีเทศบาลรับผิดชอบ     จํานวน  ๖๙  สาย  

  ถนนสายหลักในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ  มีจํานวน ๑ สาย คือ ถนนรังสิต -

นครนายก ถนนสายรอง มีจํานวน ๑๗  สาย ไดแก ถนนเลียบคลองซอยที่  ๙ ถึงคลองซอย ท่ี ๑๔ และถนนท่ี

กอสรางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของเทศบาล แบงออกไดดังนี้  

-ถนนท่ีกอสรางจากงบประมาณของกรมทางหลวงแผนดิน  จํานวน    ๒  สาย  

-ถนนที่กอสรางจากงบประมาณของกรมทางหลวงชนบท  จํานวน  ๑๕  สาย 

-ถนนท่ีกอสรางจากงบประมาณของ อบจ.   จํานวน    ๓  สาย 

       (ขอมูลของกองชาง เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เดือนสิงหาคม  ๒๕๖๐) 

  ทางน้ํา

 การประปา 

  มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์ ตั้งแตคลองซอยท่ี  ๙  ถึง  คลองซอยท่ี  ๑๔ 

  * จํานวนครัวเรือนที่ใชน้ําประปาครัวเรือนเปนระบบประปาสวนภูมิภาค คลอง ๑๓  อําเภอ

หนองเสอื ( บรเิวณคลอง ๙ – คลอง ๑๔ ถนนรังสิต - นครนายก ) 

  * หนวยงานเจาของกิจการประปา เปนระบบประปาหมูบานจัดสรร 

  * แหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา  ในบริเวณคลอง  และน้ําใตดิน 

 ไฟฟา 

  หนวยงานท่ีใหบริการไฟฟาแกประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ คือ การไฟฟาธัญบุรี  

ซ่ึงรับกระแสไฟฟาจากการไฟฟาสวนภูมิภาค  ท่ีสถานีจายไฟฟายอยบานใหม  อําเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัด

ปทุมธานี 

 การส่ือสาร 

  มีชุมสายโทรศัพทในเขตพ้ืนท่ี และจํานวนเลขหมายท่ีสามารถใหบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

  ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข/ท่ีใหบริการดานไปรษณียในพ้ืนท่ี คือ ท่ีทําการไปรษณียอําเภอ

ธัญบุรี 

 ลักษณะการใชท่ีดิน 

  * พ้ืนท่ีพักอาศัย  * พ้ืนท่ีเกษตรกรรม  * พ้ืนท่ีพาณิชยกรรม 

  * พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม * พ้ืนท่ีตั้งหนวยงานของรัฐ * พ้ืนท่ีตั้งสถานศึกษา 

  * สวนสาธารณะ / นันทนาการ    * พ้ืนท่ีวาง 
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๔.๔ การศึกษา  

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษสวนใหญจบการศึกษาภาคบังคับ อนุปริญญาและ 

ปริญญา และในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีสถานศึกษาอยูทุกระดับ ตามรายละเอียด ดังนี้  

ประเภทสถานศึกษา อปท. รัฐบาล เอกชน 

ระดับกอนวัยเรียน ๔ - ๑ 

ระดับประถมศึกษา - ๓ - 

ระดับมัธยมศึกษา - ๑ - 

ระดับอาชีวะศึกษา - ๑ - 

ระดับอุดมศึกษา - ๑ - 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กระดับกอนวัยเรียน/โรงเรียนอนุบาล สังกัดเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล จํานวน ๔ แหง ไดแก  

๑. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑  มีนักเรียนจํานวน ๑๒๓ คน  

๒. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๒  มีนักเรียนจํานวน   ๖๐ คน  

๓. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๑  มีนักเรียนจํานวน ๒๑๐ คน  

๔. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ๒  มีนักเรียนจานวน   ๙๓ คน  

(ขอมลูของกองการศกึษา เทศบาลเมืองสน่ันรักษ เดือนกรกฎาคม  ๒๕๖๐) 

โรงเรยีนระดบัประถมศกึษา  ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวนท้ังสิ้น ๓ แหง คือ 

๑. โรงเรียนวัดขุมแกว สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานท่ีตั้ง หมูท่ี ๒ ตําบล       

บึงสนั่น  อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๒.  โรงเรียนวัดสระบัว สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สถานท่ีตั้ง เลขท่ี ๓๐ หมู

ท่ี ๑ ตําบล  บึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๓.  โรงเรียนชุมชนวัดพิชิตปตยาราม  ท่ีตั้งเลขท่ี ๔๔/๑๓ หมูท่ี ๔  ตําบลบึงน้ํารักษ  อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

โรงเรยีนระดบัมัธยมศกึษา  ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวน ๑ แหง คือ 

โรงเรียนชุมชนวัดพิชิตปตยาราม  ท่ีตั้งเลขท่ี ๔๔/๑๓ หมูท่ี ๔  ตําบลบึงน้ํารักษ  อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

สถาบันการศึกษาท่ีสังกัดกรมอาชีวศึกษา   ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวน ๑ แหง คือ  

วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี เปนสถาบันในระดับอาชีวะศึกษา สังกัดกรมอาชีวะศึกษา สถานท่ีตั้ง 

เลขท่ี ๑๐๙ หมูท่ี ๓ ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีจํานวน ๑ แหง คือ 

สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกรุงเทพ  เปนสถาบันการศึกษาสังกัดสถาบัน  การพลศึกษา 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สถานท่ีตั้งเลขท่ี ๖๙ หมูท่ี ๓ ถนนรังสิต -นครนายก ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

 

๔.๕ การสาธารณสุข  

ในเขตเทศบาลเมืองสนั่นรักษ มีสถานพยาบาลระดับตาง ๆ ดังนี้  

๑. โรงพยาบาล จํานวน ๑ แหง คือ โรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธัญบุรี เปนโรงพยาบาล 

เฉพาะทางดานมะเร็ง  สถานท่ีตั้งเลขท่ี  ๑๓๙  ถนนรังสิต -นครนายก ตําบลบึงสนั่น อําเภอธัญบุรี  จังหวัด

ปทุมธานี  

๒.  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน ๒ แหง คือ  

๒.๑  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบึงสนั่น สถานท่ีตั้ง หมูท่ี ๔ ตําบลบึงสนั่น  

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๒.๒  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสมเด็จยา ๘๔ พรรษา สถานท่ีตั้ง หมูท่ี ๔  

ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๓.  ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสนั่นรักษ จํานวน ๒ แหง คือ  

๓.๑  ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสนั่นรักษ แหงท่ี ๑ สถานท่ีตั้ง เลขท่ี  

๘๘ หมูท่ี ๒ ตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

๓.๒  ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสนั่นรักษ แหงท่ี ๒ สถานท่ีตั้ง เลขท่ี  

๘๘๘ หมูท่ี ๒ ตําบลบึงสนั่น อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ ไดดําเนินการเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน ภายใตการดําเนินงานของฝายปองกันและและรักษาความสงบ  สํานักปลัดเทศบาล  โดยมีการจัดทํา

แผนและ    ฝกซอมแผนปองกั นภัยฝายพลเรือนเปนประจําทุกป  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมกําลังพลและ

เครื่องมือเครื่องใช  ใหพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีโดยทันทีเม่ือไดรับแจงเหตุ  เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  จึงมีความ

พรอมในการใหความชวยเหลือเก่ียวกับสาธารณภัยตาง  ๆ อาทิ เหตุเพลิงไหม  อุทกภัย และวาตภัย โดยเนน

บทบาทของครอบครัว  ชุมชน รวมกับเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ในการเฝาระวังดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน  
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อัตรากําลังการปองกันและรักษาความสงบ จํานวน (คน) 

เจาหนาท่ีดับเพลิง ๒๐ 

เจาหนาท่ีเทศกิจ ๔ 

อาสามสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ๘๖๑ 

 

(ขอมูลของฝายปองกันและรักษาความสงบ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เดอืนกรกฎาคม  ๒๕๖๐) 

 

คุณภาพชีวิต  

การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เบี้ยผูพิการและเบี้ยผูติดเชื้อ  ซ่ึงถือเปนสวัสดิการสังคมประเภท

หนึ่ง ท่ีเทศบาลเมืองสนั่นรักษไดเล็งเห็นถึงความสําคัญกับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส  จึงไดดําเนินการจายเบี้ย

ยังชีพ   ตามอัตราดังนี้ 

 

อัตราการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ รับเบ้ียยังชีพ/คน/เดือน 

อายุ ๖๐ – ๖๙ ป ๖๐๐ 

อายุ ๗๐ – ๗๙ ป ๗๐๐ 

อายุ ๘๐ – ๘๙ ป ๘๐๐ 

อายุ ๙๐ ปข้ึนไป ๑,๐๐๐ 

*ผูพิการ รับเบี้ย ๘๐๐ บาท/คน/เดือน    *ผูติดเชื้อ รับเบี้ย ๕๐๐ บาท/คน/เดอืน 

 

เทศบาลเมืองสนั่นรักษ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูติดเช้ือ 

ตําบลบึงสนั่น ๑,๐๔๑ ๑๘๕ ๑๐ 

ตําบลบึงน้ํารักษ ๑,๘๒๐ ๒๖๕ ๑๒ 

รวม ๒,๘๖๑ ๔๕๐ ๒๒ 

(ขอมูลของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองสนั่นรักษ เดอืนสงิหาคม ๒๕๖๐) 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 

 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ   

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และดาน       

สิ่งอํานวยความสะดวกใน เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญ บุรี จังหวัดปทุมธานี  และนําผลการศึกษาท่ีได  

เปนแนวทางในการเสนอแนะในดานนโยบายและในการนําไปปฏิบัติงานแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงเปนการ

วิจัยเชิงบรรยาย คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามหัวขอตอไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

2.5 หลกัเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1.1 ประชากร สําหรับประชากรท่ีใชวิจัยครั้งนี้  ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการของ เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 29,963 คน 

2.1.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก กลุมประชาชนท่ีมาใชบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใช

ตารางสําเร็จรูป  (Krejcie and Morgan อางถึงในยทุธ ไกยวรรณ, 2545: 104) และสุมตัวอยางโดยการแบง

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของประชาชนท่ีมาใชบริการไดขนาดกลุมตัวอยาง  

400 คน 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ  จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการก่ีครั้งตอป รวม

จํานวน 7 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใชบริการอ่ืนๆ  ในอดีตท่ี

ใกลเคียง  และตามแนวคิดทฤษฎีตางๆท่ีไดศึกษา  ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบของความพึงพอใจตอการ

ใหบริการใน 4 ดาน ไดแก 

1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ 
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3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตามความรูสึก  

และความเชื่อเชิงประมาณคา  ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด รวม

จํานวน 25 ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

                       ระดบัความพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 

ระดับความพึงพอใจมาก  4 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 

ระดับความพึงพอใจนอย  2 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 

 

เม่ือรวบรวมขอมูลและหาคาเฉลี่ยแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความพึงพอใจ

ออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอัตรภาพชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8 – 11) 

ความกวางของอัตรภาพชั้น = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสุด/จํานวนชั้น 

= 5-1 /5 

 = 0.80 

 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด          

 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก       

 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง         

 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย    

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด          

สวนท่ี 3 ซ่ึงเปนตอนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปดเพ่ือ ใหผูตอบแบบสอบถาม  

กลาวถึงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน จํานวน 1 ขอ 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

1) ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ ขอบขายงานบริการของ เทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  และงานวจิัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดขอบเขตการวิจัยและสรางเครื่องมือ

การวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยท่ีใกลเคียง  เพ่ือกําหนดขอบเขตและ

เนื้อหาแบบสอบถาม ซ่ึงทําใหมีความชัดเจนตามวัตถุประสงคการวิจัยยิ่งข้ึน 

3) นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามโดยเก่ียวของกับความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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4) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําปรึกษาจากผูประสานงานของ เทศบาลเมือง สนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ท่ีรับผิดชอบเพ่ือชวยตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไข  ปรับปรุงเพ่ือให

อานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

5) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไขแลวมาดําเนินการทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการของ

เทศบาลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

6) นําผลการตอบแบบสอบถามในขอ  5 มาคํานวณคาความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.3.1 คณะผูวิจัยไดประสานงานกับหัวหนาสวนงานท่ีดูแลเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3.2 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  ไปเก็บขอมูลกับผูรับบริการท่ีเปนกลุมตัวอยาง  

โดยใชวิธีการสัมภาษณตามขอคําถามในแบบสอบถามและคณะผูวิจัยกรอกขอความเอง 

2.3.3 คณะผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด  จํานวน 400 ฉบบั ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ไดท้ังสิ้น 400 ฉบบั เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

 

2.4 การวิเคราะหประมวลผลขอมูล 

คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

2.4.1 การตรวจสอบขอมูล  (Editing) โดยผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบรูณออก 

2.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนด

ไวสําหรับแบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด (Open-ended) ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

2.4.3 การประมวลขอมูลท่ีลงรหัสแลว  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร 

1) แบบสอบถามสวนท่ี 1 หาคาความถ่ี และรอยละ 

2) แบบสอบถามสวนท่ี 2 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปรผล 

สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

3.5.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

3.5.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ ) ใชในการวิเคราะหระดับความ พึง

พอใจของกลุมตัวอยางตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา S.D.)  
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3.5.4 สูตรคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability of the test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 

3.5.5 เกณฑการแปลความหมา ยของคะแนน คณะผูวิจัยจะวิเคราะหท้ังในภาพรวมของความ

พึงพอใจและความพึงพอใจในดานตางๆ  ท้ัง 4 ดาน กําหนดเกณฑสําหรับวัดผลโดยเอาคาเฉลี่ยเปนตัวชี้วัด   

ในสวนของการกําหนดเกณฑการวิเคราะหขอมูลจะใชคะแนนของกลุมตัวอยางแบงระดับความพึงพอใจ  

ออกเปน 5 ระดับ โดยการหาชวงความกวางของอัตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538: 8-11) ดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

  = (5 - 1) / 5 

  = 0.80 

 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด          

 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ถาเปรียบเทียบเปนรอยละความพึงพอใจจะเทียบไดเป นรอยละ โดยผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ยแลวนํา

คาเฉลี่ยมาปรับใหเปนรอยละโดยการคูณ 20 ไดรอยละออกมาแลวนําไปเทียบหาคาคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 

 

ระดับความพึงพอใจมากกวา  รอยละ 95 ข้ึนไป  ระดับคะแนน 10 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 95   ระดับคะแนน 9 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 90   ระดับคะแนน 8 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 85  ระดับคะแนน 7 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 80  ระดับคะแนน 6 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 75  ระดับคะแนน 5 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 70  ระดับคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน รอยละ 65  ระดับคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 60  ระดับคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจไมเกิน  รอยละ 55  ระดับคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจนอยกวา รอยละ 50  ระดับคะแนน 0 
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บทที่ 3 

สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ื อทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ในเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  กลุมตัวอยาง ไดแก  

ประชาชนท่ีอาศั ยอยูในเขต เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ท่ีมาติดตอขอรับบริการ

เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 

ระดับ ท่ีผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับภาระงานของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี การเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยไดสัมภาษณ ตามแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น  400 ฉบบั 

ไดรับคืนกลับมา 400 ฉบบั คิดเปน 100% สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีลําดับข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนด

ไว โดยนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการใน เทศบาลเมือง

สนั่นรกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการจําแนกต ามงาน

ท่ีผูรับบริการมาติดตอกับเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆจากคําถามปลายเปด 

สรุปผลการสํารวจ 

3.1.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางที ่3.1 สถานภาพของผูใหขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

เพศท่ีสาม/เพศทางเลอืก 

 

210 

190 

- 

 

52.5 

47.5 

- 

รวม 400 100.0 

อายุ 

ต่ํากวา 24 ป 

25 - 34 ป 

35 - 44 ป 

45 - 54 ป 

55 - 64 ป 

65 ปข้ึนไป 

 

7 

12 

43 

71 

211 

56 

 

01.8 

03.0 

10.8 

17.8 

52.8 

14.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) 

 

 

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

อ่ืนๆ ระบุ ..................... 

 

162 

69 

156 

2 

11 

- 

- 

- 

 

40.5 

17.3 

39.0 

00.5 

02.8 

- 

- 

- 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

รับจางท่ัวไป 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

เกษตรกรรม/ประมง 

เกษียณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 

นักเรียน/นกัศึกษา 

วางงาน 

อ่ืนๆ ระบุ ................... 

 

5 

6 

173 

25 

136 

3 

- 

52 

- 

 

 

01.3 

01.5 

43.3 

06.3 

34.0 

00.8 

- 

13.0 

- 

รวม 400 100.0 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 3,000 บาท 

3,001 - 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 บาทข้ึนไป 

 

134 

110 

146 

9 

1 

 

33.5 

27.5 

36.5 

02.3 

00.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จาํนวน รอยละ 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ 

งานท่ี 1  งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

งานท่ี 2  งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

งานท่ี 3  งานปรับภูมิทัศน 

งานท่ี 4  งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

100 

100 

100 

100 

 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

รวม 400 100.0 

ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 กี่ครั้งตอป 

นอยกวา 3 ครั้งตอป 

3-5 ครั้งตอป 

มากกวา 5 ครั้งตอป 

 

288 

77 

35 

 

72.0 

19.3 

08.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 3.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

เพศ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศชาย  

จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 และนอย

ท่ีสุด คือ เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก จํานวน ไมมี  

           อายุ  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอายุระหวาง  55 

- 64 ป มีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 45 - 54 ป มีจํานวน 71 คน คิด

เปนรอยละ 17.0 และนอยท่ีสุด คือ มีอายุต่ํากวา 24 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

            ระดบัการศึกษา  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช.   จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 และนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับปริญญาโท และ

สูงกวาปริญญาโท จํานวน ไมมี  

           อาชีพ กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพ รับจาง

ท่ัวไป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีอาชพี เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 136 คน คิดเปน

รอยละ 34.0 และนอยท่ีสุด คือ มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา จํานวน ไมมี 

            รายไดตอเดือน   กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

รายไดตอเดือน ระหวาง  5,001 - 10,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลง มามีรายได ต่ํา

กวา 3,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และนอยท่ีสุด คือ มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบแบบสอบถาม    

สวนใหญติดตอขอรับบริการ งานท่ี 1 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และงานท่ี 2 จํานวน 100 คน 

คิดเปนรอยละ 25.0 และงานท่ี 3 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และงานท่ี 4 จํานวน 100 คน คิด

เปนรอยละ 25.0  
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จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการตอป  กลุมตัวอยางของประชาชนผูรับบริการและตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมาติดตอขอรับบริการนอยกวา  3 ครั้งตอป จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ  72.0 

รองลงมา คือ ใชบริการ 3-5 ครั้งตอป มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และนอยท่ีสุด คือ ใชบริการ

จํานวนมากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 

3.1.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 

 

ตารางที่   3.2  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน  

ผูรับบริการมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ในภาพรวมจําแนกตามงาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอ

การใหบริการ 

n = 400 ระดับความพึง

พอใจ 
 

S.D. 

งานที่ 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 4.41 0.30 มากท่ีสุด 

งานที่ 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 4.47 0.19 มากท่ีสุด 

งานที่ 3  งานปรับภูมิทัศน 4.55 0.32 มากท่ีสุด 

งานที ่4  งานแกไขปญหายาเสพติด 4.62 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.28 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.2 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (  = 4.51) 

เม่ือพิจารณาเปนรายงานพบวาสามารถจําแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ งานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ  4.62 (  = 4.62) รองลงมา คือ งานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (  = 4.55) และงานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ งานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยาม

วิกาล อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) 

 

ตารางที ่3.3 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับ บริการ

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมจําแนกตามดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 400 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.38 0.36 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.35 0.40 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.36 0.38 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.44 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.28 มากที่สุด 



19 

 

จากตารางท่ี  3.3 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 (  = 

4.38) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 (  = 4.44) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.38 (  = 4.38) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (  = 4.35) 

 

3.1.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามงานท่ีผูรับบริการมาติดตอ 

 

1) ระดับความพึงพอใจ ของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

 

ตารางที่   3.4  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึ งพอใจของประชาชน

ผูรับบริการมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.40 0.38 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.39 0.38 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.40 0.40 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.45 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.30 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.4 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) 

 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 (  = 4.45) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ  4.40 (  = 4.40) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.40 (  = 4.40) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (  = 4.39) 

 

 

ตารางที ่3.5 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอ ใจของประชาชนผูรบับรกิาร

มีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ   ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล          

ในรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.79 0.55 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.12 0.51 มาก 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.09 0.49 มาก 

มีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับ

ใหบริการ 

4.60 0.65 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา /เอกสาร /เจาหนาท่ี /ปายประกาศ อยาง

เหมาะสม 

4.16 0.52 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.51 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.38 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.26 0.52 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /

สภาพงาน 

4.48 0.62 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับ

ใหบริการ 

4.27 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.38 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.5 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการ

ใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี 4.60 0.58 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.23 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.22 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปน

อยางดี 

4.39 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.33 0.55 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง  โลง 

สะอาด 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 

มีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 

โทรทัศน 

4.32 0.48 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.56 0.55 มากท่ีสุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.26 0.50 มากท่ีสุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.57 0.59 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.29 0.62 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.75 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.30 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.5 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมือง

สนั่นรักษ  ในงานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

         ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการใหบริการเปนระบ บและข้ันตอน อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.79 (  = 4.79) รองลงมา คือ ดานมีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.64 (  = 4.64) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

สุด คือ ดานมีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน- หลัง อยางยุติธรรม  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.09 (  = 4.09) 
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ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีการใหบริการหลากหลายชองทาง  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.59 (  = 4.59) รองลงมา คือ ดานมีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /

สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.48 (  = 4.48) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยน อยสดุ คือ 

ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.26 (  = 

4.26) 

ดานเจาหนาผูใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 (  = 4.60) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตอง

และรวดเร็ว  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54 (  = 4.54) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ 

ดานเจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน- หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.22 (  = 4.22) 

               ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.75 (  = 4.75) รองลงมา คือ ดานมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.57 (  = 4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานการเดินทางมา

ติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (  = 4.29) 

 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

 

ตารางที ่3.6 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูง

วัยและผูปวยติดเตียง ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.49 0.29 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.45 0.28 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.45 0.33 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.49 0.19 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.19 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 3.6 พบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่น

รกัษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตี ยง อยูในระดับมากท่ีสุด  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (  = 4.47) 

 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาสามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุ ด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.49 (  = 4.49) และดานดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.49 (  = 4.49) รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 (  = 4.45) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.45 (  

= 4.45) 

 

ตารางที ่3.7 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังห วัดปทุมธานี ในงานท่ี 2 งานบริการผูสูง

วัยและผูปวยติดเตียง ในรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน 4.91 0.35 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.15 0.43 มาก 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.77 0.48 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.14 0.44 มาก 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.66 0.62 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา /เอกสาร /เจาหนาท่ี /ปายประกาศ อยาง

เหมาะสม 

4.17 0.49 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รบัแบบประเมนิการใหบรกิาร 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.29 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.41 0.53 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.54 0.53 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.27 0.48 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.59 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.28 มากที่สุด 
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ตารางที ่3.7 (ตอ)  

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี 4.50 0.54 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส 4.38 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.37 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.57 0.55 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.43 0.57 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.61 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.33 มากที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.54 0.52 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.44 0.51 มากท่ีสุด 

มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพมิพ วารสาร โทรทัศน 4.48 0.52 มากท่ีสุด 

ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.48 0.50 มากท่ีสุด 

มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.44 0.51 มากท่ีสุด 

มีหองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.41 0.49 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.46 0.50 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.72 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.19 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 3.7    พบวาประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมือง

สนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี  2  งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง  ซ่ึงสามารถ

พิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการใหบริการเปนระบบและข้ันตอน  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.91 (  = 4.91) รองลงมา คือ ดานมีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.77 (  = 4.77) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

สุด คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนกา รใหบริการอยางชัดเจน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.15 

(  = 4.15) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทั นสมัยสําหรับใหบริการ  อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.59 (  = 4.59) รองลงมา คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการ
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ใหบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 (  = 4.54) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

สุด คือ ดานมีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงาน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (  = 4.27) 

ดานเจาหนา ท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (  = 4.61) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอ

ภาค ตามลําดับกอน-หลัง อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.57 (  = 4.57) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยสุด คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.37 (  = 4.37) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 (  = 4.72) รองลงมา คือ ดานมีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ  อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.54 (  = 4.54) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีหองน้ําสะอาดและ

เพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) 

 

3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน 

 

ตารางที ่3.8 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

มีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 3 งานปรบัภมิู

ทัศน  ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.52 0.37 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.51 0.49 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.53 0.38 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.63 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.32 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.8 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน   อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.55 (  = 4.55) 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.63 (  = 4.63) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.53 (  = 4.53) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานชองทางการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 (  = 4.51) 

 

ตารางที ่3.9 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ      

มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน ในรายดาน 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน 4.58 0.65 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.39 0.60 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.41 0.62 มากท่ีสุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.30 0.54 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.27 0.60 มากท่ีสุด 

มีคําแนะนํา /เอกสาร /เจาหนาท่ี /ปายประกาศ อยาง

เหมาะสม 

4.14 0.53 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รบัแบบประเมนิการใหบรกิาร 4.18 0.59 มาก 

รวม 4.32 0.37 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

มีการใหบริการหลากหลายชองทาง 4.39 0.69 มากท่ีสุด 

มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.38 0.67 มากท่ีสุด 

มีชองทางเลือกการใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมยัสําหรบัใหบรกิาร 4.23 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.49 มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี 4.47 0.64 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความย้ิมแยม แจมใส 4.36 0.62 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.41 0.58 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 4.23 0.56 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.27 0.48 มากท่ีสุด 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.25 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.38 มากที่สุด 
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ตารางที ่3.9 (ตอ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.48 0.61 มากท่ีสุด 

มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

ท่ีน่ัง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.47 0.55 มากท่ีสุด 

มีนํ้าด่ืมสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.32 0.58 มากท่ีสุด 

มหีองนํ้าสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.29 0.57 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก 4.37 0.58 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.35 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.35 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 3.9 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน  ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานได

ดังนี้ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการเปนระบบและข้ันตอน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.58 (  = 4.58) รองลงมา คือ ดานมีระยะเวลาการใหบริการท่ี

เหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41 (  = 4.41) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ อยางเหมาะสม  อยูในระดับมาก โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (  = 4.14) 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีการใหบริการหลากหลายชองทาง  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.39 (  = 4.39) รองลงมา คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 (  = 4.38) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีอุปกรณและ

เครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (  = 4.23) 

ดานเจาหนา ท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.47 (  = 4.47) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

กระตือรือรนและเอาใจใส อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีค าเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยสุด  คือ ดาน เจาหนาท่ีบริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน- หลัง อยูในระดับ มากท่ีสุดโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (  = 4.23) 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุด

ไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานมีสื่อตางๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.55 (  = 4.55) รองลงมา คือ ดานมีปายบอกทางหรือปายแสดงจุด

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (  = 4.50) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดาน

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (  = 4.32) 

 

4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรั บบริการท่ีมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในงานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

ตารางที ่3.10  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ   มีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี    ในงานท่ี 4 

งานแกไขปญหายาเสพติด ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.58 0.37 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ 4.57 0.43 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.55 0.39 มากท่ีสุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.70 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.27 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  3.10 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 (  = 4.62) 

 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.70 (  = 4.70) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 (  = 4.58) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (  = 4.55) 

 

ตารางที่   3.11  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนม าตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาช น

ผูรับบริการมีตอการใหบริการของ เทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี   จงัหวัดปทุมธานี   ในงานท่ี 4 

งานแกไขปญหายาเสพติด ในรายดาน 
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ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 
n = 100 ระดบั         

ความพึงพอใจ 
 

S.D. 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ    

การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.26 0.73 มากที่สุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.66 0.58 มากที่สุด 

มีระยะเวลาการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.37 0.59 มากที่สุด 

มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.41 0.66 มากที่สุด 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.21 0.65 มากที่สุด 

มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ อยางเหมาะสม 4.15 0.67 มาก 

มีตูรับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการใหบริการ 4.07 0.60 มาก 

รวม 4.28 0.37 มากที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ    

มกีารใหบริการหลากหลายชองทาง 4.35 0.65 มากที่สุด 

มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน 4.33 0.63 มากที่สุด 

มชีองทางเลอืกการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม /สภาพ

งาน 

4.20 0.65 มาก 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ 4.20 0.63 มาก 

รวม 4.27 0.43 มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    

เจาหนาที่ใหบริการมีความรูในงานที่บริการเปนอยางดี 4.32 0.69 มากที่สุด 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.39 0.63 มากที่สุด 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส 4.26 0.67 มากที่สุด 

เจาหนาที่บริการดวยความเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลงั 4.27 0.63 มากที่สุด 

เจาหนาที่บริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว 4.20 0.68 มาก 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.10 0.70 มาก 

รวม 4.25 0.39 มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ 4.56 0.59 มากที่สุด 

สถานที่ใหบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปรง โลง สะอาด 4.50 0.64 มากที่สุด 

มีสื่อตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน 4.38 0.59 มากที่สุด 

ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพยีงพอ 4.46 0.67 มากที่สุด 

มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ 4.33 0.62 มากที่สุด 

มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ 4.41 0.68 มากที่สุด 

การเดนิทางมาตดิตอขอรับบริการสะดวก 4.30 0.65 มากที่สุด 

มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.36 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.35 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  3.11  พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ เทศบาลเมือง

สนั่นรักษ  ในงานท่ี 4  งานแกไขปญหายาเสพติด ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริ การอยางชัดเจน 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.66 (  = 4.66) รองลงมา คือ ดานมีการใหบริการเปนไป

ตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (  = 4.41) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีตูรับความคิดเห็น /รับแบบประเมินการใหบริการ  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.07 (  = 4.07) 

 

ดานชองทางการใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีการใหบริการหลากหลายชองทาง  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.35 (  = 4.35) รองลงมา คือ ดานมีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.33 (  = 4.33) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ ดานมีชองทางเลือก

การใหบริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม /สภาพงาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20 (  = 4.20) 

และดานมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสําหรับใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.20 (  = 4.20) 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้  คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส  อยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.39 (  = 4.39) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการ

เปนอยางดี  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.32 (  = 4.32) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ 

ดานเจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเท ากับ 

4.10 (  = 4.10) 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถจําแนกระดับความพึงพอใจเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมาก

ท่ีสุดไปหานอยไดดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ  อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.56 (  = 4.56) รองลงมา คือ ดานสถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง 

โลง สะอาด อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.50 (  = 4.50) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด  คือ 

ดานการเดินทางมาติดตอขอรับบริการสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (  = 4.30) 

 

ผลการวิเคราะหรอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในเทศบาล

เมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธานี  ทั้งในภาพรวมและรายดาน 
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ตารางที ่3.12  แสดงคารอยละของระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ  อําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธานี  ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรบับริการ

ตอการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับคะแนน 

(รอยละ) 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 87.60 8 

ดานชองทางการใหบริการ 87.00 8 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 87.20 8 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 88.80 8 

รวม 87.65 8 

 

จากตารางท่ี 3.12 พบวา รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอ การใหบริการ

ของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   โดยภาพรวมควา มพึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 87.65 ระดับคะแนนท่ีได คือ 8 คะแนน 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากท่ีสุดทุก

ดาน โดยเรียงลําดับค ารอยละจากมากท่ีสุดไปหาน อยไดดังนี้ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  รอยละ 88.80 

รองลงมา คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 87.60 และดานท่ีมีความพึงพอใจน อยท่ีสุด คือ 

ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 87.00 

 

ผลการวิเคราะหรอยละของระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรบับรกิารท่ีมีตอการใหบริการใน เทศบาล

เมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี จําแนกตามงานท่ีประชาชนผูรับบริการติดตอขอรับบริการ

จากเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี  

 

ตารางที ่3.13 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจ รอยละความพึงพอใจของ ประชาชนผูรับบริการ จําแนกตาม

งานท่ีประชาชนผู รับบริการติดต อขอรับบริการจากเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี 

จงัหวัดปทุมธานี   

งานท่ีใหบริการ 
คาเฉล่ีย รอยละ ระดบั         

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

งานท่ี 1 งานตรวจการณลาดตะเวนยาม

วิกาล 

4.41 88.20 มากท่ีสุด 

งานท่ี 2 งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติด

เตียง 

4.47 89.40 มากท่ีสุด 

งานท่ี 3 งานปรับภูมิทัศน 4.55 91.00 มากท่ีสุด 

งานท่ี 4 งานแกไขปญหายาเสพติด 4.60 92.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 90.20 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  3.13 พบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการงานตางๆ  โดย

ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดคิ ดเปนรอยละ 86.65 ระดับคะแนนท่ีได  คือ 8 คะแนน เม่ือ

จําแนกตามงานท่ีใหบริการ โดยเรียงลําดับรอยละความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอย ไดดังนี้ 

1.  งานท่ี  4  งานแกไขปญ หายาเสพติด   ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน         

ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.00 

2.  งานท่ี  3  งานปรับภูมิทัศน   ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด     

คิดเปนรอยละ 91.00 

3.  งานท่ี  2  งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.40 

4.  งานท่ี  1 งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล  ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.20 

 

3.1.4 ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ จากคําถามปลายเปด 

       ปญหาและความตองการของผูรับบริการ 

1)  การมาเก็บขยะไมตรงเวลา ทําใหเกิดปญหาสงกลิ่นเหม็น 

2)  ควรติดตั้งกลองกลองวงจรปดเพ่ิมมากข้ึน 

3)  มีขโมยเยอะ 

4)  ประชาชนตองการสวนสาธารณะสวนรวมและสนามเด็กเลนในหมูบานกรีนโฮม 

5)  ประชาชนตองการใหเทศบาลชวยจัดระเบียบท่ีจอดรถยนตทุกประเภท บริเวณหนาตลาด

หนาหมูบานกรีนโฮม 

6)  เทศบาลควรดูแล ตรวจสอบบริเวณหมูบานวศิล มีปญหา เชน ฝาทอปดไมสนิท น้ํา ไมไหล

และทอประปาแตกบอยครั้ง ปญหาทอระบายน้ําของหมุบาน 

7)  ควรมีการปรับปรุงดานกระบวนการการใหบริการในเทศบาลใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

3.2 ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย 

 เพ่ือใหการบริการประชาชนผูรับบริการมีประสิทธิภ าพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  ควรเพ่ิม เติม  

เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ ดังนี้ 

1) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ เพ่ิมชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายข้ึน เชน call center  

สายดวนผูบริหาร เปนตน 

2) ดานเจาหนาท่ีควรเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการและครบถวนตามความตองการของ 

ผูรับบริการ 

3) เทศบาลควรนําปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนไปปรับปรุงการใหบริการให 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) การใหบริการดานกระบวนการข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด และขอใหเทศบาลรักษาระดับการใหบริการท่ีดีตอไป 
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3.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัย   

     1)  ควรศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการดานตางๆเพ่ือศึกษาถึงจุดเดน จุดดอย และขอควร

ปรับปรุง ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการของเทศบาลเมืองสนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

ตอไป 

 2)  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการใหบริการดานตางๆ 

 3)  ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับ 

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   เพ่ือนํามาสูการวางแผน การพัฒนาระบบ และข้ันตอนการ 

ใหบริการท่ีดีตอไป 

 

 

 

 

 

******************************
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ภาพการดําเนินงานดานตางๆของเทศบาลเมอืงสนั่นรักษ  

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   
 

 

 

 

 

งานตรวจการณลาดตะเวนยามวิกาล 

 

  
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

         

 

งานบริการผูสูงวัยและผูปวยติดเตียง 

 
 

 

            
 

  

       
 



 

 

 

งานปรับภูมิทัศน 

               

   กอนปรับปรุง 

   
       

 

   หลังปรับปรุง 

 
 

 

 



 

 

งานแกไขปญหายาเสพติด 

 

 

 

 

 

 
 

 

การตรวจหาสารเสพติด 

 
 



 

 

ภาพการเก็บขอมูลประชาชนผูรับบริการของเทศบาลเมอืงสนั่นรักษ  

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย  ที่ตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 

1.  เพศ  ชาย   หญงิ   เพศที่สาม/เพศทางเลอืก 

 

2.  อายุ  ต่ํากวา 24 ป   25-34 ป   35-44 ป 

  45-54 ป   55-64 ป   65 ปข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

   สูงกวาปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

 

4.  อาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 

   รับจางทั่วไป   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

   เกษตรกรรม/ประมง   เกษยีณ/ขาราชการบําเหน็จ,บํานาญ 

   นกัเรียน/นกัศึกษา   วางงาน 

   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

 

5.  รายไดตอเดือน   ต่ํากวา  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 

   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

   20,001  บาทขึ้นไป  

 

6.  งานที่ทานมาติดตอขอรับบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   งานที่ 1 .....................................................  

   งานที่ 2 .....................................................  

   งานที่ 3 .....................................................  

   งานที่ 4 .....................................................  

 

7.  ทานเคยมาขอรับบริการงานในขอ 6 กี่คร้ังตอป 

   นอยกวา  3  คร้ังตอป    

   3 - 5  คร้ังตอป 

   มากกวา  5  คร้ังตอป 



 

 

 
แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

คําชี้แจง โปรดระบุงานที่ตองการประเมินความพึงพอใจ   

  งานที่ 1       งานที่ 2       งานที่ 3       งานที่ 4 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจมากที่สุด   

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

ขอความ ระดบัความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน      

2.  มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

3.  มรีะยะเวลาการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม      

5.  มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ                    

6.  มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ อยางเหมาะสม            

7.  มีตูรับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  มชีองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง      

2.  มีปายแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

3.  มชีองทางเลอืกการใหบริการทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยสําหรับใหบริการ                    

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5 4 3 2 1 

1.  เจาหนาที่ใหบริการมีความรูในงานที่บริการเปนอยางดี      

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความยิ้มแยม  แจมใส      

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค  ตามลําดับกอน –หลงั      

5. เจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว      

6. เจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือชวยตอบขอซักถามไดเปนอยางดี      



 

 

ขอความ ระดบัความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ                                

2. สถานทีใ่หบริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม   โปรง  โลง  สะอาด      

3. มีสื่อตางๆ เพื่อบริการ  เชน  หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน      

4. ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพยีงพอ      

5. มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

6. มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ      

7. การเดนิทางมาตดิตอขอรับบริการสะดวก      

8. มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      

 

สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 

โปรดใหขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการบริการใหดขีึน้ 
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**** ขอขอบคุณ **** 
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